Vodafone Tiirkiye,
Global Vodafone Ailesi'ne /
entegre oldu, iletisimini
guclendirdi

Vodafone Turkiye Lotus Notes’dan MS Exchange’e Gegis Projesi

Proje Ozeti
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Vodafone Turkiye ile global Vodafone Ailesi arasinda
entegrasyon saglamak

Pilot ve yayginlastirma olarak iki asamada yritilen proje
4 haftada tamamlandi.

3 bin 550 kullanicinin Lotus Notes'daki verileri MS Exchange
sistemine aktarildi.

3 bini mobil olmak tizere toplam 5 bin makinede, 12 sehirde,

Koc¢Sistem ile hedefler

21 ayri noktada kullanicilar tek tek ziyaret edilerek Windows 7, O ; I s e m I e e e e r I n

MS Explorer 8, MS Outlook 2010 kurulumu ve domain degisimi .o . (2 oo

e Sotesinde verimlilike

Gunlik ortalama 200-250 kullanicinin kurulumu yapildi.

Lotus Notes sistemindeki toplam 2 terabayt veri eksiksiz olarak
ve servis kesintisi olmaksizin MS Exchange sistemine aktarild.

MS Exchange ve MS Outlook uygulamalarini calisanlarin etkin
kullanabilmeleri icin ¢evrimici ve sinif ici kullanici egitimleri
diizenlendi.

Vodafone Tirkiye, 85 bin kisilik global Vodafone Ailesi ile ayni
Ofis BT Urinlerini kullanir hale geldi, iletisimi gliclendi, daha
aktif hale geldi.

Vodafone Tirkiye'nin kendi icinde, misteri ve is ortaklariyla iletisimi
artti, ortak projeleri hizlandi.

Lotus Notes ile MS Explorer ve diger programlar arasindaki
uyumsuzluklardan kaynaklanan bilgisayar kitlenmesi,
yavaslamasi gibi sorunlar giderildi, calisanlar giinde yaklasik
yarim saat kazandi, verimlilik artti.

“Koc¢Sistem yaklasik 70 yildir teknolojiyi ideallestirerek
is diinyasinin hizmetine sunuyor”
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Ayaktakiler (soldan saga); Seyhan Soydan, Noyan Akaltan, Ozal Bakmaz, Okan Kaynak, Erkin Karahayit, Omer Kog, Onur Kutlu, Bertan Demirci, Hasan Colpan,
Can Kiliger, Giiney Seyhan / Oturanlar (soldan saga); Ozcan Madendere; Harun Ada, Gézde Papatya, Abdullah Demircan, Ozgiir Hanoglu

Vodafone Tirkiye, Vodafone Global’in aldigi karar dogrultusunda yeni BT ofis teknolojilerini kullanmaya basladi.
Yeni teknolojilere gecisin en 6nemli asamasi Lotus Notes'tan MS Exchange 2010 sistemine gecis oldu. Vodafone, mevcut sistemde
Lotus Notes ile iliskili kritik uygulamalarin bulunmasi, e-posta sisteminin gegisi ve alan yapisinin degismesi nedeniyle biytik bir
risk tastyan projede KogSistem ile calismayi tercih etti. Ko¢Sistem, 3 bin 550 kullanicinin verilerinin MS Exchange 2010'a
aktarilmasini herhangi bir veri kaybi ve servis kesintisi olmaksizin 4 haftada tamamladi. Projeyle, Vodafone Turkiye, ayni ofis
altyapisini kullanmaya basladiklari 85 bin kisilik global Vodafone Ailesi ile iletisimini gliclendirdi, ortak projelerinde hiz kazandi.

Vodafone Tirkiye blinyesinde yer alan Bilgi
Teknolojileri (BT) b&lim, bin 100 kisilik bir
teknoloji ekibinden olusuyor. Teknoloji ekibi
“Ag" ve “Bilgi Hizmetleri” olarak ikiye ayrihyor.
Bilgi Hizmetleri ekibi, BT bolimu altinda
faaliyet gosteriyor ve 400 kisiden olusuyor.
Ofis BT ve Windows Operasyon birimleri ile

3 bin 550 kullanicinin ve 5 bine yakin islem
biriminin yonetiminden sorumlu olarak
calisiyor. Windows Operasyon, Intel tabanl
Windows isletim sisteminde calisan
bilgisayarlar icin bakim, onarim ve teknik
destegin yaninda Microsoft servisleri de
veriyor. Ofis BT altinda, personel tarafindan
kullanilan masaiistl ve dizisti bilgisayarlarin
bakim-onarim, parca-degisim-yenileme gibi
calismalari yapihyor.

Vodafone Global, 2010’da 28 tlkede tiim Ofis
BT Urlinleri ve servislerinin standart hale
getirilmesi kararini aldi. Bu karar, Vodafone
Turkiye'de blyik bir degisim projesinin
baslangici oldu. Vodafone Tirkiye, MS
Exchange kullanan tim diger Vodafone
Ulkelerinden farkli olarak, uygulamalar ve e-
posta tarafinda Lotus Base sistem kullaniyordu.
Global tarafindan alinan karar dogrultusunda
Lotus Base’den MS Exchange’e gecis projesini
Ofis BT ve Windows Operasyon ekipleri tstlendi.

“Agresif, istekli ve heyecanl bir firma”

Vodafone, projede is ortadi olarak Vodafone
Shop'larin bakim destek hizmetleri, Cagn
Merkezi destek hizmetleri gibi pek ¢ok farkli
projede birlikte calistigi Kog¢Sistem'i tercih

etti. Vodafone Proje Yoneticisi Harun Ada,
projenin 2007’den bu yana glindemde
oldugunu ancak gegisin zorlugu ve biyuk riski
nedeniyle projeye baslanamadigini séyliyor.
Ada, “Biz, bu iste agresif calisacak, bu isi tutup
koparacak, blytik ve istedigimiz kaynagi da
sinirsiz olarak bize saglayabilecek, istekli ve
heyecanl bir firma ariyorduk. Finans tarafi da
onemli bir etkendi. Global taraftan
entegrasyonun hizli gerceklestirilmesi
beklentisi vardi. MS Office yapisina gegmemiz
icin mevcut domain yapisinin da degismesi
gerekiyordu. Mevcut sistemde Lotus Notes ile
iliskili kritik uygulamalar vardi. Bu buyik bir
riskti ama bu risk alinmak durumundaydi. Bu
riski KogSistem ekibine glivenerek aldik, tim
bu beklentilerimizi karsilayacaklarina inandik
ve hakli ¢iktik.”

3 bin 550 kullanict masa basinda
ziyaret edildi

Vodafone MS Exchange projesinde Ko¢Sistem,
ikisi merkezde 11'i sahada olmak tizere toplam
13 kisilik ekibiyle projenin tasarimi ve
yayginlastirma ¢alismalarini Gstlendi. Proje iki
faz olarak planlandi. 3 Ekim 2011'de baslayan
birinci fazda 3 bin 550 Vodafone personelini
kapsayacak sekilde altyapi mimarisi tasarlandi
ve raporlar olusturuldu. Gegis asamasinda
meydana gelebilecek riskler belirlendi,
onlemler alindi. 4 bin kullaniciyr destekleyecek
sekilde 25'i askin Windows sunucu kuruldu,
sunucularin Vodafone Global ile
entegrasyonlari saglandi. ik fazin sonunda

sistemin calisip calismadigini ve olasi
problemleri gérmek icin pilot bir uygulama
yapildi. Yeni kurulan yapinin diger uygulamalar
ve sistemlerle uyumlulugu analiz edildi. Analiz
calismalari ardindan proje plani ¢ikarilarak 14
Kasim 2011’de yayginlastirma icin ikinci faza
gecildi. Proje planina uygun olarak istanbul'da
6, Turkiye'de 12 ayri sehirde 21 noktaya gidildi.
3 bin 550 kullanicinin makinalarinda ve sayisi
3 bine yakin mobil cihazlarinda MS Outlook
2010 kurulumlari ve kullanici tanimlamalari
yapildi. 9 Aralik 2011'de ikinci faz tamamlandi.

Tiim riskler pilot uygulamada
ortadan kaldirildi

Vodafone MS Exchange projesi toplam 4
haftada tamamlandi. Ada, bu sirenin
hedefledikleri siirenin altinda oldugunu
soyllyor: “Mevcut sistemde Lotus Notes ile
iliskili kritik uygulamalarin olmasi nedeniyle
ongoriilemeyen riskler pilot uygulamada
ortadan kaldirildi. Test asamasinda cikabilecek
sorunlar gérdiigiimuz icin yayginlastirma
asamasinda hi¢ sorun yasamadik ve hizla
ilerledik. Yine de bizimki gibi biiyuk sirketlerde
boyle buytik bir operasyonu yapmak, illere ve
bolgelere yayilmis bir sahada calismak
gercekten ¢ok zor. Kog¢Sistem ekibinden
kurulumu yapan arkadaslar bu stirede 21
lokasyona gidip geldiler. 3 bin 550 kullanicinin
her birinin tek tek masasina gidip, mesailerini
15-20 dakika bdlerek, kisa zamanda bu isi
yaptik. Glinde yaklasik 200-250 arasinda
kullaniciyr yeni sisteme gecirdik. Tim bunlari
4 hafta gibi kisa bir siirede yaptik.”

2 terabayt veri eksiksiz aktarildi

Projedeki en buiylik risklerden biri Lotus
Notes'dan MS Exchange altinda MS Outlook
2010’a verilerin aktarimi sirasinda veri kaybi
ve bozuklugu yasanmasiydi. Ag ve sistemlerin
yeniden kullanilabilirligi agisindan bu ¢ok
onemliydi. Bu riski dnlemek icin proje
kapsaminda yaklasik 2 terabayt boyutundaki
Lotus Notes verisi cevrilerek MS Exchange
sistemine aktarildi. Cevirme islemi 24 saat
kullanilan mobil cihazlar ve Cagri Merkezi'nde
servis kesintisi yasanmamasi ve mevcut
yogunlugu bélmemek icin gece yapildi. Ada,
onceligi ilk sirada olan servislerden e-posta
sisteminin gecisinin en hassas konu oldugunu
vurguluyor: “Burada bir veri kaybina tahammiil
edilmezdi. Sorunsuz ge¢mis olmak bizim igin
¢ok onemliydi. Gegiste suire farki da olmamasi,
bitiin kullanicilarin kisa stirede ve ayni anda
MS Outlook 2010 sistemine ge¢mesi
gerekiyordu. Sirketimizde 2 bin kadar
BlackBerry ve 1000 kadar HTC akilli telefon
kullanicisi ve yiizde 80’lere varan bir akilli
telefon kullanimi var. E-posta Gizerinden iletisim
24 saat devam ediyor. Ko¢Sistem ekibinin
gayretli calismasiyla teknik ve yonetici
konumundaki personelin e-posta lizerinden
iletisimlerinde hig kesinti yasanmadi. Cagri
Merkezi 24 saat calismasina durmadan devam
etti. KogSistem ile birlikte olabilecek en kisa
surede bu isi tamamladik.” Proje kapsaminda
KogSistem, MS Exchange altyapisina gegisle
birlikte Vodafone izmir'deki veri merkezinde
bulunan sistemlerin istanbul Maslak ofisinde
bir yedegini de konumlandirdi. Béylece
herhangi bir felaket durumunda Maslak

Harun Ada, Ozgiir Hanoglu, Ozcan Madendere

“Ko¢Sistem beklentilerimizi tamamen karsiladi. Tiim kaynaklarini bizim
icin seferber etti. Ekip olarak bize ¢ok katki sagladilar, daha 6nce
diisiinmedigimiz yepyeni fikirlerle geldiler. Tecriibeleri bize hiz kazandirdi.
Giin geldi 20 kisi bir anda buraya geldi ve calisti. Arkamizda olduklarini

her zaman hissettik.”

ofisinden e-posta alisverisinin devam
edebilecegi bir yapi olusturuldu.

Global Vodafone Ailesi ile
entegrasyon saglandi

Proje ile Vodafone Tiirkiye, 85 bin kisilik global
Vodafone Ailesi ile ayni Ofis BT Urinlerini
kullanmaya basladi. Harun Ada, entegrasyonun
Vodafone Tirkiye'nin globalde daha aktif hale
gelmesine destek oldugunu sdyluyor: “Proje
oncesi global Vodafone ile Tirkiye Vodofone
arasinda bizim Lotus Notes, onlarin MS
Exchange kullanmalarindan kaynaklanan
entegrasyon sorunlari yasiyorduk. Kendi
icimizde de MS Exchange kullanan bir grup
vardi. Bu ylizden dosya gidis gelislerinde
aramizda uyumsuzluklar, 6zellikle takvimde
ciddi problemler yasaniyordu. Proje sayesinde
bu sorunlar tamamen ¢6ziildi, global ile
entegre hale geldik. Vodafone'un diinyaya
yayilmis 85 bin kisilik ekibinden herhangi birine
kolaylikla erisebiliyor, sesli ve goriintiili sohbet
edebiliyor, video konferans sistemine
baglanabiliyoruz. Ayni ofis altyapisini
kullanmaya basladigimiz icin Vodafone
Global'in sagladigi iletisimi kolaylastiran
araclardan biz de yararlanmaya basladik.
Tirkiye Vodafone icin olduk¢a 6nemli. Gerek

“KogSistem tarafindan verilen destekle yeni BT teknolojilerini kullanmaya
basladik, 1998’den bu yana Lotus Notes kullanan 3 bin 550 kullanicimizi
MS Exchange 2010’a basariyla tasidik. Sifir servis kesintisi ve sifir veri kaybi
ile sonuclanan gecis siirecini 4 hafta gibi kisa bir siirede tamamladik.”
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calisan sayisi gerekse mdisteri sayisi agisindan
bu yil Avrupa'da en hizl biytyen Vodafone
Ulkesiyiz. Dogal olarak iletisim her gecen giin
daha fazla 6nem kazaniyor. Biz de projeyle bu
iletisimi gliclendirmek adina cok dnemli bir
asama kaydettik, daha aktif olduk.
Mdsterilerimizle, is ortaklarimizla kendi
icimizde olan iletisimimizi kolaylastirdi, ortak
projelerimiz hizlandi ve ¢ok buyuk bir arti
sagladi.”

Kullanicilarin e-posta sisteminin MS Outlook
2010’a gecisi konusunda ikna edilmeleri
projenin uygulamasinda zorlayici taraflardan
biri oldu. Ada, Ko¢Sistem ekibinin verdigi
online ve yerinde kullanici egitimleriyle
kullanicilarin hem ikna olduklarint hem de MS
Outlook 2010'un tiim artilarini ve 6zelliklerini
tam anlamiyla kullanabilecek yetkinlige
ulastiklarini syliiyor. Ayni zamanda kullanicilar
yeni sistemle en az yarim saat kazandiklarini
belirtiyor ve cok memnun olduklarini
soyllyorlar.

KogSistem tiim beklentileri karsiladi

Vodafone MS Exchange projesi, 3 bin 550
kullanicinin masatisti ve dizisti
bilgisayarlarinda Windows 7 ve MS Explorer 8
kurulmasi, MS Outlook 2010'a gecis, Wi-Fi
tarafinda global bir standardizasyona gidilmesi,
Microsoft Lync’e gecis seklinde alt adimlari
olan ve global olarak izlenen bir proje oldu.
Ayrica muhasebe, insan kaynaklari gibi baz
onemli Lotus Base uygulamalar da baska
platformlara tagindi. Ada, Ko¢Sistem ekibinin
projede ihtiyaclari olan uzmanhgi ve deneyimi
sagladigini séyliyor. “Cok deneyimli bilgi
sistemleri calisanlarimiz olmasina ragmen
proje 6zel bir uzmanlik gerektiriyordu. Bu tiir
sistem gecislerinde deneyimi olan, bu stresi
daha 6nce yasamis bir bilgi birikimine
ihtiyacimiz vardi. ihtiyacimiz olan her an bize
destek verebilmeliydi. Bizimle empati
yapilabilmesi cok 6nemliydi. Ko¢Sistem bu
beklentilerimizi tamamen karsiladi. Tim
kaynaklarini bizim icin seferber etti. Ekip olarak
bize cok katki sagladilar, daha 6nce
distinmedigimiz yepyeni fikirlerle geldiler.
Tecriibeleri bize hiz kazandirdi. Giin geldi 20
kisi bir anda buraya geldi ve ¢alisti. Arkamizda
olduklarini her zaman hissettik. Onlar da bu
sirketin bir calisani gibi oldular. Proje boyunca
iki ayr ekip degil tek bir takim olduk. Hemen
kaynastik, dost olduk. Birlikte bir havuz
olusturduk. Bu havuzdaki kaynaklari, ilgiyi
birlikte uyumlu ve hizh bir sekilde yonettik.
Bu da projede basariyi getirdi.”
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