Veri Merkezi Hizmetleri

Hizla dijitallesen diinyada glincel ve dogru teknolojileri siireclere dahil etmek - o
buyik 6nem tasiyor. Ko¢Sistem firmalarin ihtiyaglarint belirleyip, ihtiyag
duyduklart dogru iiriin ve ¢6ziim bilesenlerini yerinde konumlandirarak

operasyonlarinin verimli calismasim garanti altina alwyor.
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Ideal servis saglayicidan beklenilen tim avantajlar H | z M E I L E R'

KogSistem ile tek ¢ati altinda!

(ONSONSQ)
[aalaalaa Kog Toplulugu sirketlerinden, Tiirkiye'nin kokli ve lider bilgi teknolojileri sirketi KogSistem,

izleme, yonetim, 40.000'den fazla envanter 1945 yilinda kurulmustur. 70 yili agkin suredir teknolojiyi ideallestirerek, is diinyasinin
otomasyon araclari 350+ calisan hizmetine sunan, boylelikle sirketlere rekabet avantaji ve verimlilik kazandiran KogSistem;
vizyonu, is yapis sekli, paydaslarina verdigi deger ile misterilerine 6zgiin teknolojik
- ¢oziimler sunmaktadir. Oncii giic olma vizyonuyla hareket eden KogSistem, iilkemiz

icin deger yaratarak sektoriinde liderligini stirdiirmektedir.
é Sirketlerin dijital déniistimiinde basrolii oynayan KogSistem; Nesnelerin interneti, Biiyiik

Kog¢Sistem Hakkinda

15+ Yetkili destek noktasi Veri & Analitik, Giivenlik, Kurumsal Bulut, Kurumsal Mobilite ve is Goziimleri, Dijital
sertifikalar & ITIL uyumlu 3 farkll noktaFJa isgiicii RPA gibi alanlarda pek gok (iriin ve servisler sunmaktadir. Miisterilerinin dijital
sirecler veri merkezi donlsimiini gergeklestirirken onlari gergek teknolojiyi yagamaya, teknolojinin yarattigi
firsatlardan simdi faydalanmaya davet etmektedir.
020
Q &&& KogSistem bankacilik, telekom, perakende, enerji, dayanikl tiiketim, otomotiv, kamu,
250'den fazla sigorta ve daha birgok sektorde yer alan musterilerine sektorlerin is ihtiyaclarina
4.000+ bulut sunucusu kurumsal miisteri yonelik sundugu proaktif (irlin ve servisleriyle, miisterilerinin tedarik zincirinden miisteri
deneyimine dek toplam deger zincirini dijitallestirmektedir. KogSistem inovatif ¢oziimler
1 7 y|| ve yenilikgi teknolojileri ile sektorleri gelecege tasimaktadir.
17 yil yonetilen .hizmetlgr Musterilerinin ihtiyaclarini, talep ve beklentileri dogrultusunda, giivenilir ve biitiinlesik bir
81 ilde yaygin hizmet ve 8 yil bUll_—!t h'z_metle” bigimde kargilarken; diinyanin en biiyiik teknoloji treticileri ile gligli stratejik ortakliklar
tecribesi gelistirmektedir.

KogSistem; kiiresel pazara acilan kapisi olan Ar-Ge projeleri ile diinyanin en 6nemli
teknoloji merkezleri ile strdurilebilir iliskiler kurmaktadir. Tirkiye'de yazilim alaninda
birinci sirada yer alan Ar-Ge ve Yenilik Merkezi, yarinin ihtiyaglarina bugiinden ¢éziim

KOgSiSte m Verl MerkeZ| H |Zmet|er| Ureten miihendisleriyle ile hem sektoriin hem de lilkemizin kalkinmasina hizmet ederek,

rekabet avantaji saglayan projeler yiritmektedir.

Muisterileri icin deger yaratan, pazar odakli Griin yonetimi yaklasimi, gelecege isik tutan
stratejik bakis agisi ve teknolojiye yon veren Ar-Ge ve inovasyon giici ile KogSistem
yeni dontistiimlere hazirdir!

‘ Kurulum Hizmetleri Danmismanhik Hizmetleri

Yonetilen Hizmetler @ Bakim Hizmetleri

Kesintisiz Hizmet ve Verimlilik

= @ www.linkedin.com/company/kocsistem @ www.twitter.com/KocSistem
4 Veri Merkezi ve Bulut sayfasini ziyaret et.
@ www.facebook.com/KocSistem a8 ) www.youtube.com/KocSistemTR
- ]
) 4440262 | www.kocsistem.com.tr m Kﬂl_}SIStem

GELECEGI KESFET




VERI MERKEZI HIZMETLERI

KogSistem, sahip oldugu genis liriin yelpazesi ve ¢oziimleriyle firmalarin BT altyapt gereksinimlerini tek noktadan
karsilama sanst sunuyor. Donanimli teknik kadrosu ile kurulum, ugtan uca damsmanlik, iilke capinda bakim ve
yiiksek verimlilik icin yonetim hizmetleri saglyor...

Veri Merkezi Hizmetlerinin Avantajlari

Koklii is Ortakhd

Yerli ve yabanci birgok farkli tretici ile
yillara dayanan is birligi

Hiz ve Esneklik

Operasyonlarda azalan is yiiki, artan
verimlilik

Uzman insan Kaynag

® © O

Farkli teknolojiler i¢in alaninda uzman
teknik ekipler

Maliyet Avantaj

Yiksek ilk yatinnm maliyetini ortadan
kaldiran paylasimlt hizmetler

I

Giivenlik ve Saglamhk

Guvenilir ve saglam altyapt bilesenleri
ile sunulan hizmetler

KURULUM HiZMETLERI

* Donanim ve yazilimlar, sistematik kurulum basamaklart izlenerek tiretici standartlarinda hazirlanir ve teslim edilir.

Hazirlik sl
Gelistirme } Test Asamast }
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Asamast

Pilot

Uygulama
Asamaslt

Katma Degerli Hizmet

Uctan uca tim birimlere deger katan
yaklasim

7/24 Cagn Merkezi

ihtiya¢ duyulan her an tam destek

Yiiksek Sorumluluk

Taleplere sorumlulukla yaklasan 6zverili
calisma prensibi

Proaktif / Reaktif Hizmet

Sistemlerin gereksinim duydugu farkl
hizmet modelleri

Yayginhk

Yiiksek hizmet standartlarti ile
Turkiye’nin her noktasinda

Yayginlastirma
Asamast

 Altyapuya dair topolojik 6neriler sunularak dogru bilesenlerle yatirim yapilmast saglantr.

* Kurulum sonrast kullanicilara, Kog¢Sistem ekipleri tarafindan teknik bilgi aktarimi gerceklestirilir.

Kurulum Hizmetleri’nin Kazanimlan

Hiz

Karmasik sistem kuruluslariile ugrasmak
yerine teknoloji dogrudan hayata gegirilir.

Teknik Yeterlilik

Ko¢Sistem personeli tarafindan teknik
bilgi akistile trtin kullanimthakkinda ¢ok
daha fazlasi 6grenilir.

@ Sureklilik Verimlilik
Kurulum sonrast olusabilecek sikintilarin Kurulum i¢in harcanacak eforyiikiini ortadan

online gegilir, is surekliligi saglantr. kaldirarak sadece ise odaklanma saglanir.

DANISMANLIK HIZMETLERI

* Donanim ve yazilim Uriinleri icin anahtar teslim * Performans analizleri, sistem iyilestirme ve

ozel projeler oneri calismalart

* Yerinde ve planl miisteri ziyaretleri * Sistem giincelleme calismalar
* Egitim ve Atdlye calismalar * Veri tabaminin taginmasi hizmeti
* Yeni nesil teknoloji tanitimi ve entegrasyonu * Migration hizmeti

BAKIM HiZMETLERI

* Anizave problem destegi * RMA siireci baslatma ve takibi

* Web ve telefon araciigiile cagri karsilama » Uretici destek paketi giincellemeleri ve takibi
* Yerinde ve uzaktan destek + Uretici firmalara sorun yiikseltme ve takibi

* (Coziim ve miidahale taahhudi  Onde gelen iiretici firmalarin yetkili servis

* Periyodik raporlama saglayicihgy
.  Tirkiye genelinde ayni servis seviyesinde kapsamh
e Z dek I

engin yedek parga parki bakim anlasmasi

e EOS Uriin destegi

KogSistem, tiim bu teknolojiler 6zelinde KURULUM, DANISMANLIK ve BAKIM hizmeti sunar.

Sunucu, depolama ve Microsoft sistem ve Bulut biligim ve
% biitiinlesik sistemler bulut ¢éziimleri E sanallagtirma ¢éziimleri
Sanal biitiinlesik

"=~ ) Veriyedekleme sistemleri Veri platformu ¢oziimleri altyap: coziimleri

. e Veri arsivleme Sanal birlesik imaj
Mesajlagma coziimleri @ coziimleri yonetimi coziimleri

YONETILEN HiZMETLER

* Maximus Bulut hizmetleriile uygulamalar i¢in 6zellestirilmis bulut altyapilan sunulur.

* Barnindirma Hizmetleri ile firmalarin donanimlari Ko¢Sistem'in istanbul ve Ankara'da bulunan 3 ayn veri
merkezinde yiiksek glivenlikli olarak konumlandurlir.

* Sistem Yonetimi Hizmetleri ile kullanilan tiim sistemler 7/24 izlenerek problem olusmadan miidahale edilir.
Sistemler lizerinde gerceklestirilecek islemler Ko¢Sistem’in alaninda yetkin uzmanlan tarafindan gerceklestirilir.

@ Maximus Bulut
Kurumsal Bulut : Kritik sistemler ve 6nemli uygulamalar

Maximus Exa : Veritabant ve orta katman uygulamalart
Hana as a Service : Yiksek performans gerektiren SAP sistemleri

Barindirma

Sunucu Barindirma : Tum gerekli cevresel ve fiziksel giivenlik kosullart

Kabin Barindirma  : Ozel kabin kullanimi

Alan Kiralama : Ozel alan kullanimi ve kafes uygulamalart

El-G6z Destegi :Barindinlan cihazlarigin destek & 6zellestirilmis ek hizmetler

Sistem Yonetimi

* Sanallastirma
* Depolama & Yedekleme

* Mesajlasma & isletim Sistemi
* SAP & Veritabani & Orta Katman



