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Tirkiye Bilgi Teknolojileri sektorintn lider
oyuncularindan biri olma 6zelligini yillardir
koruyan KogSistem, 1945'ten bu yana
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Sarekli gelisimini ve kurumsal var olusunu,
“Guctimiiz, hayal gicliniiz” séylemiyle
Ozetleyen Kog¢Sistem, misteriye 6zgtin
teknoloji ¢oziimleri ve digkaynak hizmetleriyle
musterilerinin strdardlebilir blytme
hedeflerini “fark yaratma” stratejisiyle
gergeklestirmektedir.

KogSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
Unalan Mahallesi, Ayazma Caddesi
Camlica Is Merkezi B3 Blok

34700 Uskiidar Istanbul (‘
Telefon: (0216) 556 11 00 @\@Kﬂl_}SlStem www.kocsistem.com.tr @@Kﬂ(}SiStem
FakS X (021 6) 556 11 88 “Gilcimiz, hayal gliciniz” -

“Glctimtiz, hayal gticintz”



“SAP, tiim asamalar: dikkatle tasarlanmast gereken bir proje.
Buldugunuz ortak; bugtin var olan, yarin da var olmasi
gereken bir ortak olmali. KocSistem'i bu bakis acisiyla tercih
ettik. KocSistem'in gecmisteki tecriibelerinin de tercihimizde
etkisi oldu. Ko¢c Toplulugu'nun bir sirketi olmasaydik da,
yine KocSistem'i tercih ederdik.”

Otokar Bilgi Teknolojileri Miidiirii ~ Can Sevinc

Kog Toplulugu biinyesinde faaliyet gosteren Otokar Otobiis
Karoseri Sanayi A.S., 1963'te kuruldu. Ticari ve Askeri arag
alaninda Tiirkiye'nin 6nde gelen iireticileri arasinda yer alan
Otokar, kendi teknoloji, tasarim ve uygulamalariyla miisterilerinin
ihtiyaglarma uygun ozel ¢6ziimler sunuyor. Sirket, savunma
sanayi i¢in taktik tekerlekli arazi tipi araclar ve tekerlekli zirhli
araglar; toplu tasimacilik alaninda minibiis ve otobiisler; nakliye
ve lojistik sektorii igin treyler ve semi-treyler tasarim ve iiretimi
yapiyor. Sirket ayni zamanda Tiirkiye'nin ilk ana muharebe tanki
tasarimi i¢in ALTAY Projesi'nde de ana yiiklenici konumunda.
Otokar, Sakarya'da, 552 bin metrekarelik alana kurulu fabrikasinda
1200'e yakin calisaniyla faaliyet gosteriyor.

Otokar, 2009 baginda Kog¢Sistem'in danigmanliginda SAP
sistemine gecti. Daha once birbirinden bagimsiz sekiz sistem
kullanan Otokar'da SAP sistemine gecilirken, karar ve hazirlik
asamasinda pek cok farkli uygulamaya gidildi. Uretim SAP projesi
oncesinde pilot bir proje gerceklestirildi. Anahtar kullanicilara
SAP'ye gecis siirecinin sonunda degil, basinda egitim verildi.
SAP'ye gecisle birlikte isgiicii verimliligi artti, isler es zamanl
ve birbirine entegre sekilde yapilmaya baslandi. Otokar Bilgi
Teknolojileri Miidiirii Can Seving, Kog¢Sistem'in bilgi birikimi
sayesinde kisa siirede ve sorunsuz bir sekilde SAP'ye gectiklerini
soyliiyor.

- Sizi SAP c¢éziimleri kullanmaya yénelten ihtiyac ve
sorunlar nelerdi?

SAP projesinden 6nce Otokar'da sekiz farkl sistem kullaniliyordu.
Eski MRP sisteminin yaninda, érnegin, yedek parga satis ve
otomasyon, araclari faturalama, miihendislik yayinlari ve iiretilen
araclarin bilgi kart1 i¢in kullanilan sistemler vardi. Bunlar
birbirinden bagimsiz calistyordu. Uretimle ilgili maliyet
hesaplamalari ile muhasebe kayitlar1 ayr1 ayr1 yerlerde
yiiriitiiliiyordu, aralarinda online bir baglanti yoktu. Yasadigimiz
sorunlarin temelinde, ayn1 bilgilerin defalarca farkli sistemler
iizerinden girilmesi yatiyordu. islemlerin eszamanli
yapilmamasindan dolay1 kaos olusuyor, kaosu ¢6zmek i¢in uzun
mesailer harcaniyordu. Biitiin bu sorunlar SAP'ye ge¢cme
kararimizda etkili oldu. Projeyi uygulama karar1 almadan 6nce
riskleri cok iyi arastirdik. SAP'ye gecen sirketleri ziyaret edip
tecriibelerini 6grendik. Once alt1 aylik bir ¢alisma ile kendimize

kiiciik bir SAP projesi yarattik. Bu pilot proje ile ekibimiz modiil
tecriibesini arttirdi. Projenin kapsami kiiciiktii ve bagarilmasi
kolaydi. Caliganlarimiz bu proje ile SAP'yi 6grendi ve biiyiik SAP
projemize bu motivasyonla bagladik.

- Ko¢Sistem'le calismaya nasil karar verdiniz?

Koc¢Sistem piyasadaki en koklii kurumsal ¢oziim saglayici sirket.
SAP'ye gecerken sirketlere giiclii ve giivenilir bir ortak bulmalarmni
tavsiye ediyorum. Ciinkii tiim asamalar dikkatle tasarlanmadan
SAP'ye giris yapilirsa sirketin batmasi bile s6z konusu olabilir.
Buldugunuz is ortaginin kurumsal ve uzun siire ¢alisabileceginiz
bir yapisi olmali. Ko¢Sistem'i bu bakis agisiyla tercih ettik.
Tercihimizde Kog¢Sistem'in ge¢misteki tecriibelerinin de etkisi
oldu. Ko¢ Toplulugu'nun bir sirketi olmasaydik da, yine
Koc¢Sistem'i tercih ederdik. Ko¢Sistem'in muazzam bir tecriibesi,
onemli projelerde imzasi bulunuyor. Tecriibeli danismanlara
sahip, proje yonetimi konusunda deneyimi var. Biitiin bu unsurlar
Ko¢Sistem'i tercih etmemizi ve projeye giiven duymamizi sagladi.

KocSistem'in tecriibesi zaman kazandirdi

- Ko¢Sistem'den aldiginiz hizmetin kapsami nedir?
Biitiin SAP sisteminin tasarimi, Otokar ve Ko¢Sistem ekibi
tarafindan birlikte yapildi. Tasarimdan sonra gelistirme agamas,
Koc¢Sistem ekibi tarafindan Otokar'in SAP Projesi ekibinin
kontroliinde gerceklestirildi. Gecis asamasi yine Otokar ve
KocSistem tarafindan yapildi. Danismanlik hizmetlerinin yaninda
proje yonetimi konusunda da hizmet aldik. Ayrica Ko¢Sistem'den
SAP isletim hizmeti aliyoruz. Piyasadaki bagka bir ERP paketi
icin bu hizmet bulunmuyor. Sirketler boyle bir ¢6ziimii her
zaman satin almak ister, ¢iinkii bunu kendi biinyelerinde
yaratmalarinin maliyeti var. Biz, bu hizmeti de Ko¢Sistem'den
aldigimiz i¢in ¢ok memnunuz.

- Projede KocSistem'le birlikte nasil calistiniz?
Otokar'da yaklasik 150 kiginin egitim almas1 gerekiyordu. Bu
sayida ¢alisani bir hafta siirekli bir egitime gondermek bizim
acimizdan ¢ok zordu. Biitiin bunlar1 g6z 6niinde bulundurarak
proje basladig: giin egitimlere de baslama karar1 aldik. Otokar'in
son kullanicilara yonelik egitimleri alt1 aya yayildi. Bu 6zel SAP
egitiminin tiim agamalarin1 Otokar organize etti. Projede her

bir modiile, bir Ko¢Sistem danigmani yaninda, hem is siirecini
hem de SAP'yi ¢ok iyi bilen Otokar calisanlar1 konumlandirildi.
Bir modiilde yer alan ¢alisan, ikinci bir modiil i¢in yedek olarak
tutuldu. Boylece modiiller arasinda gegis, bilgi akis1 saglandi.
Proje siirecinde yaklagik 25 Ko¢Sistem danigmaniyla birlikte
calistik. Bir yilin sonunda SAP canli uygulanmaya baglandi.
Koc¢Sistem'le ¢alismanin pek ¢ok getirisi oldu. Bilgi birikimleri
oldugu icin projeyi yiiriitiirken ciddi anlamda zaman tasarrufu
yaptik. Ko¢Sistem'in tecriibesinden faydalanma imkanimiz oldu.

Isgiicii verimliligi sagladik

- SAP'ye gectikten sonra Otokar'da neler degisti? Projenin
sonuclarindan s6z eder misiniz?

Kaos ve verimsizlik ortaminin kalkmasini istiyorduk, bunu
basardik. Simdi tedarigimiz ¢ok daha iyi performansla yapiliyor.
Projeden bekledigimizin otesinde sonuglar ¢ikti. Gercek anlamda
isgiicii tasarrufu ve verimliligini sagladik. Onceleri tekrarli olarak
farkli sistemlere girilen bilgiler, simdi bir kere giriliyor. Ayrica
sistem, otomasyon i¢inde olmayan bazi siirecleri otomasyon
icine aldi. Otokar'in iiretim teknolojisine ciddi katki sagladi.

SAP'ye gectikten sonra iiretim ve miihendislik agaglarinin
olusturma iglerinin tamami tek bir ekip tarafindan yiiriitiilmeye
baslandi. Tek bir iiriin agaci iizerinden ¢alisiliyor. SAP'yle iiretim
agacinin otomatik olusmasi saglaniyor. Miihendislik degisiklik
yonetimi eskiden ERP paketinin i¢inde yapilamiyordu, simdi
SAP ile yapilabiliyor. Malzeme ihtiya¢ planlamasinin
caligtirilabilme periyodu eskiden ayda bir yapilirken simdi haftada
iki, ti¢ kere yapilabiliyor. Boylece malzeme ihtiya¢ planlamasi
¢ok giincel kaliyor.

- Sektorel acidan projenin kazandirdig: avantajlar

neler oldu?

Otomotiv sirketleri icin yayin ve degisiklik yonetimi en énemli
konulardan biri. Bunu ERP sisteminin i¢cine entegre etmek kolay
degildi. Uretim siireclerini olumsuz etkiliyordu. SAP ile iiretim,
miihendislik yaym ve degisim yonetimi entegre bir platform
iizerinde sorunsuz bir sekilde isliyor. Miihendislikteki degisimler,
iiretim siirecine ayni platform iizerinden ulagiyor. Bilginin
iletimindeki kopukluklardan dogacak sorunlar ortadan kalkiyor.

Sirketler giiclii bir is ortagiyla SAP'ye gecmeli

- SAP céziimlerini kullanmak isteyen sirketlere neler tavsiye
edersiniz?

SAP'ye gecmeden once egitim alip iiriinii tanimalarini ve sirketlerine
uygun bulmalar1 durumunda SAP'ye ge¢melerini tavsiye ederim.
Biz proje oncesinde is siireclerini ¢ok iyi bilen kisileri bu proje igin
gorevlendirdik. SAP i¢in bir ekip gorevlendiremeyecek ya da
tecriibesiz bir ekiple yola ¢ikacak sirketlere, hi¢ yola ¢ikmamalarini
tavsiye ederim. Giiclii ve giivenebilecekleri bir is ortagi bulmalari
da ¢ok onemli. Bugiin var olan ve yarin da var olacagina inandiklari
bir ortak bulmalilar. SAP'de birlikte calisacaklari is ortaginin
onerecegi danismanlari mutlaka incelemeliler. Ciinkii proje ekibinin,
projenin basarisinda etkisi biiyiik. Ko¢Sistem'de ¢alisacagimiz her
danigmanin tecriibelerini sorguladik, sirketlerde yaptigi isleri
inceledik. Bazilariyla birebir miilakat yaptik. Se¢imimizi bu
degerlendirmelerin sonucunda yaptik.

Otokar, birbirinden bagimsiz bircok farkli sistemde calisirken
isler eszamanli yapilamiyor ve aralarinda baglanti
kurulamiyordu. Bu da sirkette sorunlara neden oluyor,
sorunlarin coziilmesi icin fazla mesaiye gerek duyuluyordu. Bu
nedenle is slreclerinin entegre edilmesi ihtiyaci ortaya cikti.

Otokar'daki is siireclerinin eszamanli ve sorunsuz yiiritilmesi
icin KocSistem'in danismanliginda SAP sistemine gecildi.

e SAP sistemine gecisle birlikte sistemin entegre ve eszamanli
calismamasindan kaynaklanan sorun ortadan kalkti.

e Kesintisiz bilgi iletimi saglandi.
o Isgiicii verimliligi artti.
o isler glincel olarak takip edilmeye baslandi.

e Ust yonetim icin gorsel raporlar hazirlanmasini saglayacak
alt yap1 kurulmus oldu.



