Koctas Easy Bot Projesi Basari Hikayesi

Ev gelistirme perakendeciliginin lideri Koctas, Merhum Vehbi Kog'un vizyoner bakis agisi ve yaklasimiylo;
insaat projelerine yapi malzemeleri foptancisi olarak hizmet vermek tizere 1955 yilinda Kog Ticaret A.S.

adiyla kuruldu. Toptanci olarak basladigi ticaret hayatina 1996 yilinda izmir Bornova'da actigi il

magazaslyla perakendeci olarak devam eden Kogtas, Temmuz 1998de Antalya Topgular ve Aralik

1998'de izmir Balgova'da aghigl magazalarla perakende sektorinde faaliyet géstermeyi strdirda ve bu

yolculukta basarilarla dolu 25 yili geride birakii. Kogtas, sektérunde lider olmak, diinyadaki yenilikleri

know-how transferiyle elde etmek ve béylelikle uluslararasi bir satinalma guict yaratarak rakiplerine

karsi ustunluk saglaomak icin, 2000 yilinda ev gelistirme sektorinun dunya ¢apindaki en buytik tg

sirketinden biri olan, Kingfisher grubuna bagl B&Q firmasi ile ortaklik anlasmasi imzaladi.

Subat 2000'de baslayan ortaklikla; sirketin
%50 hissesi Ko¢ Grubu'na, %50 hissesi de B&Q'nun

bagl oldugu Kingfisher Grubu'na verilirken sirketin resmi adi da
Koctas Yapl Marketleri Ticaret A.S. oldu. Kogtas bugun, Turkiye'nin
40 ilinde toplam 216 magazasi ve dijital kanallariyla yasamin
oldugu her yeri gelistirmek ve guzellestirmek icin gereken tum
ihtiyaglar tek cati altinda toplayan bir ¢ézim merkezi
konumundadir. Milyonlarca ziyaretcisine en iyi hizmeti sunmayi
amagclayan sirket, yerli ve yabanci cok sayida markanin gigekten
¢imentoya kadar yuz binlerce trininu uygun fiyat ve kolay
6deme avantajlyla musterilerine sunmaktadir. Kogtag'in trin
gaminda; dekoratif trtinlerden mobilyaya, ev tekstili trtinlerinden
mutfak, banyo ve seramige, bahge mobilyalarindan aydinlatma
drunlerine, geng odasindan hazir perdeye, halidan boyaya ve

parkeye kadar ¢ok ¢esitli trtinler bulunuyor.

Easy Bot Projesi

Koctas Easy bot Projesi ile birlikte sirket ¢alisanlarinin gagri agmak
icin kullandigi Yardim Masasi Uygulamasinda sik kullanilan
ozeliklerin Teams'e entegre bir chatbot yardimiyla uygulamaya
giris yapmadan gerceklestirmesini ve ChatGPT Entegrasyonuyla

calisanlarin yapay zeka ile iletisimde olmasi saglanmistir.

Ihtiyag
Koctag calisanlarinin herhangi bir lokasyondan Teams'e erigsim
saglayabildigi anda yasamis oldugu bir sorunlailgili hizlica cagri

acabilmesinden dogmustur.

0zim
Power Platform ¢atisi altinda bulunan Power Virtual Agent gelistirme
ortami kullanilarak Teams icerisinde kullanima uygun bir chatbot
gelistirmesi yapilmistir. Ayrica Power Automate kullanilarak Easy
uygulomasina entegrasyon islemleri, cadr agma, ¢agr sorgulama
vb. easy uygulamasina erisim gerektiren taleplerin iletilmesi,
ChatGPT 3.5 ve 4.0 entegrasyonlari ve yapay zekanin kuimulatif

davranmasini saglayan akislarin gelistirmeleri yapilmistir.

G KocSistem

GELECEGI KESFET

Fayda ve Sonug¢

Kogtas ¢alisanlarinin uygulamaya girmesine gerek kalmadan
. cagrilarint hizlica agabilmeleri, cagr durumunu kontrol

edebilmeleri saglanmistir

SLA surelerinin ganluk kontrol edilip riskli durumda olan ¢agrilarin
. sorumlulariyla iletisim kurulup aksiyonlarin daha hizl alinmasina

destek saglanmistir

ChatGPT 3.5 ve 4.0 versiyonlarinin entegrasyonu ile yapay zeka
. destekli bir modul olusturulmustur. Ozellikle kumulatif yapida
olusturulan bu yapida Kogtas personellerinin sorularina cevap

bulabilecekleri bir yapr kurgulanmistir.




