AvivaSA, Analitik Platform Yenileme
Projesi icin Ko¢Sistem'i tercih etti
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Turkiye'nin onde gelen bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sirketlerinden AvivaSA,
miisteri memnuniyetinde siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla Kog¢Sistem destegi
ile DWH Analitik Platform Yenileme (Optimus) Projesini gerceklestirdi. Proje ile
AvivaSA'nin analitik projelerine temel teskil edecek, is birimlerinin performansh
sekilde raporlarinin alinabilecegi veri ambari ¢oziimi hayata gecirildi.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat, 31 Ekim 2007'de, Turkiye'nin en gli¢li gruplarindan Haci
Omer Sabanci Holding A.S. ile 300 yili asan kdklii gecmise sahip ingiliz sigorta devi
Aviva plc.'nin esit ortaklik ilkesiyle kuruldu. Sirket hisselerinin %20'lik bélimi Borsa
istanbul'da islem gériiyor.

“Insanlar belirsizlik korkusundan kurtarmak” varlik nedeniyle faaliyetlerini yiiriiten
AvivaSA, 15,9 milyar TL fon blylkligi ve %19,5 pazar payi ile bireysel emeklilik
sektorinde lider konumda bulunuyor. 1500 kisilik ¢alisan kadrosu ile toplamda 2
milyonu askin miisterisine hizmet veriyor.

Fahri Arkan
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi (CIO)

“Bu proje ile hiz kazandik, elimizdeki veriyi
anlamlandirip, daha iyi isleyecek hale
getirmeye calistik”

Biz dijitallesmeyi sadece bir kavram olarak goriip
altyapimizi degistirmiyoruz, miisterilerimizin ihtiyaglarina
gore ilerliyoruz. Miisterilerimize sormadan higbir seyi
dizayn etmiyoruz. Bu bizim en énemli farkhlklarimizdan
biri. Sektor lideri olmak bizim igin tek basina yeterli degil.
Bilgi teknolojileri, dijital transformasyon anlaminda da
sektorde adi gegen bir sirket olmak istiyoruz. Daha hizli
olabilmek igin teknoloji degisikligi yaptik. Bunu yaparken
de KogSistem'le calistik. En 6nemli kazancimiz 'hiz'. Veriyi
isleme, veriyi tutma ve onu is birimine getirme hizi
misteriye verdigimiz hizmete esit bizim igin.
Mdsterilerimizle olabildigince dogru sekilde temas etmek,
dogru sekilde onlara dokunmak istiyoruz. Sirketimizde her
glin yiiz binlerce islem gergeklestiriliyor. Bu islemlerin her
birinin ne oldugunu bilmek, o veriyi anlamlandirmak
demektir. Bu projeyle elimizdeki veriyi anlamlandirip, daha
iyi isleyecek hale getirmeye calistik. Regiilasyonun fazla
oldugu bir sektorde, miisteriye sade siireglerle
yaklagabilmek, veriyi dogru anlamak, misterinin kim
oldugunu anlamaktan gegtigi igin, bu proje bizim igin
onemli bir adim.

Yagar Karadeli
Yazilim Gelistirme Grup Muddirii

“Verinin bilgiye doniisiimiinii saglayacak
teknoloji doniisiimii, bu proje ile kisa siirede
hayata gegirildi”

Verinin yeni petrole benzetildigi bu donemde islenip
rafine edilerek bilgiye doniistiiriilmesi oldukg¢a 6nemli.
Proje ile verinin bilgiye doniislimiinii saglayacak
teknolojik altyapi hayata gegcirildi. KogSistem'le
calismak istememizdeki nedenlerden biri;
danigsmanlarinin teknik yetkinliklerinin tst seviyede
olmasiydi. Projenin yogunluk donemlerinde KogSistem
kaynak artirimi yapti. Proje isbirligi, gliven

ve iyi niyet gergevesinde sorunsuz bir sekilde yiriitildd.
Sirket stratejisine uygun olarak, kullanilan raporlarin
daha sade ve yalin hale getirilmesi saglandi ve rapor
sayisinda énemli bir azaltmaya gidildi. Kisa siirede,
kapsamli bir alt yapi projesi hayata gegirildi. Bugiine
kadar yasanan hikayeye baktiginizda, sahanin hizina
yetisemeyen bir teknoloji varken, su anda sahanin
hizinin 6niine gegen bir teknoloji var. Eskiden birtakim
bilgileri, raporlamalari, miigterisi ile ilgili 6zel bilgileri
almak i¢in uzun ugraslar veren bir saha ekibi varken,
su anda sabah geldiginde ihtiyaglarina hizlica cevap
bulan bir saha ekibi var. Buradaki basari hem
KogSistem hem de AvivaSA ekiplerine ait.



AvivaSA, 2017 basinda, elindeki “verinin" (data) gelecek g yildaki
kullanimi konusunda stratejisini belirleyerek, 3A (AvivaSA Advanced
Analytic) programini basglatti. Toplam 11 projeden olusan 3A
programinin 2020'ye kadar tamamlanmasi planlaniyor.

AvivaSA'nin kurulusundan bugiine kadar gegen siire iginde
biriktirdigi veriyi, bilgiye doniistirmeyi amaglayan 3A programin
ana hedefleri sunlardi:

+ Misteriyi daha iyi tanimak

* Misteriye daha iyi firsatlar sunabilmek

* Rekabette avantaj saglamak

+ Dijital doniisiimde sektdriin onciisii olmak

ik olarak, 3A kapsamindaki projelere temel olusturabilmek
amaciyla, is birimlerinin raporlarinin yiiksek performansla
alinabilecegi veri ambari ¢oziimiinii saglayacak projenin
yapilmasina karar verildi.

is ortadi arayisi 6ncesinde 2017 basinda, kapsamli bir teklif talebi
hazirlandi. Projenin anahtar teslimi olmasi, yani ugtan uca ¢oziim
iiretmesi isteniyordu. is ortaginda aranan 6zellikler ise, “kurumsallik,
data analytic (veri analitik) konusunda yetkinlik ve tecriibe, metodolojik
calisma kiltlird, kaliteli danisman kadrosuna sahip olunmasi” idi.

Degerlendirme siireci sonunda karsilikli gliven unsurunun
olugmasi, sartlarin tamamini saglamasi ve onceki projelerde elde
ettigi basarilar nedeniyle KogSistem ile ¢calisma karari alindi.

Proje ekiplerinin bir araya gelerek, planlama yapilmasinin ardindan
19 Eyliil'de DWH Analitik Platform Yenileme (Optimus) Projesi baslatildi.

Projede, ilk olarak teknik analizler yapildi ve ekiplerin adaptasyonu
saglandi. Gelistirme siirecinde mimariye karar verildi, testler ve
performans optimizasyon ¢alismalari gerceklestirildi. Raporlarin
analizlerinin yapilmasi ve rapor ciktilarinin test edilmesi ile birlikte
sekiz aylik siirecte canliya gegis saglanarak, izleme siirecine gegildi.

Proje, canliya gegisten dnceki risklerin goriilmesi ve hatalarin giderilmesi
icin kullaniciya acilmadan dnce test ortaminda hayata gegildi.

AvivaSA'nin yogunluk yasadigi donemlerde KogSistem kaynak
artirimi yapti, proje ekibini ve yetkinlik setini genisletti. Boylece
yasanabilecek darbogazlarin dniine gegildi.

Optimus projesi, ¢ok biiyiik bir verinin sorunsuz sekilde transferi,
projenin zamaninda bitmesi ve sonuglari agisindan sektdriinde bir
ilki temsil ediyor. Sigorta sektdriinde, verilerin islenmesi, miisteri
segmentasyonu ve miisteriyle hareket konusunda teknolojinin
kullanimi agisindan da dncii bir rol distleniyor.

AvivaSA, dijital doniisiim hedefleri dogrultusunda 2016 Haziran
ayinda iki program baslatti. Bunlardan biri sirketin tiim uygulama
altyapilarindan yazilim mimarisine kadar dénisimiiniin
gergeklestirildigi “Modernizasyon Dijital Donlistim Programi”, digeri
ise veriye bakis acisinin degistirildigi 3A Programi. Bununla birlikte,
Aviva Group'un teknoloji ekibi “Aviva Europe Architecture” ile es
zamanli hareket edilerek, Tiirkiye'de yapilan projelerde kullanilan
teknolojiler yurt disindakilerle eslestiriliyor.

AvivaSA'nin, 1 milyona yakin BES katilimcisi ve yaklasik 650 bin
aktif hayat musterisi olmak lizere 2,3 milyon miisterisi bulunuyor.
Sirket, dijital sigortacilia gegiste sorun yasamamak igin
musterileri ile bir araya gelerek davranis analizleri, profil caligmalari
yapiyor ve bunlara gore dijitallesme adimlarini atiyor.

ANALITIK

PROJE KULLANICILARA
HANGI FAYDALARI SAGLADI?

+ Optimus projesi, AvivaSA'nin siiregleri

sadelestirme (yalinlagtirma) stratejisinden
hareket edilerek tasarlandi.

Biiyuk capli bir proje olan Optimus, 6 ay gibi
cok kisa bir sirede tamamlandi.

+ Altyapi degisikligi ile kullanilmayan ama

sistemi mesgul eden raporlar sistem disi
birakildi. Raporlar daha sade ve yalin hale
getirildi, rapor sayisi azaltildi.

Mevcut veri ambari raporlarinin performanslari,
hizmet kalitesi ve hizi artti.

+ Performans, donlisiim ve gecis asamalari ile

birlikte ciddi bir zaman iyilesmesi saglandi.

+ Raporlar, mesai baglangicindan donce

(06.30-07.00 arasinda) alinabilir hale getirildi.

AvivaSA ve KogSistem ekibi, projenin durum
degerlendirmesi, planlama, veri ambari
modelinin tasarimi, altyapinin segimi, tedarigi,
kurulumu, uygulama ve canliya gecilmesi dahil
her adimda birlikte hareket etti.

Proje ile satisa katki saglandi. Olusturulan veri
havuzundan, satis ve pazarlama ig birimleri
icin raporlar olusturuldu ve otomasyonu
gercgeklestirildi.

+ Saha ekibinin etkinligi ve miisteri memnuniyeti

arttl. Raporlarin mesai baslangicinda hazir
olmasi ile saha ekibi misteri ile daha hizli
iletisim kurmaya basladi.
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. PROJEDE NELER YAPILDI?

+ Optimus, genis kapsamli teknoloji projeleri igin

referans ozelligi tasiyor.

+ Proje ile mevcut sistemler DB2 ortaminda

calisirken, ayni anda Oracle altyapisi ile
yeniden kuruldu. isler herhangi bir kesintiye
ugramadan yeni ortamda ¢alistirildi, eski
sistem kapatildi.

+ Big data, predictive analytics vb teknolojilerle

entegre olacak performans ve kapsam saglandi.
Onceki sistem bu yapilarla entegre degildi.

AvivaSA'nin gunlik veri ambari siireglerinin
performanslarinin ve kullanilabilirliginin
arttirilmasi saglandi.

+ AvivaSA'nin veri odakli sirket olma ve rekabette

veriyi one ¢ikarma hedefleri dogrultusunda,
veri projelerini destekleyecek platform hayata
gegirildi.
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