Proje Ozeti

Sonuglar

Ray Sigorta Sunucu Mimarisinin Yenilenmesi Projesi

is stirekliligi icin hayati 6nemi olan veritabanlari ve uygulamalarini
barindirdigi sunucu altyapisini yenilemek, kullanicilara ytiksek
erisilebilirlikte bir ortam sunmak, saha operasyonlarinin etkinligini artirmak.

Oracle T5 mimarisi kuruldu ve Oracle 10G veritabani versiyonu
11G'ye yiikseltildi.

Test surecinde, uygulama tarafinda yapilmasi gereken diizenlemeler
ve veritabani tarafinda uygulamaya uyumluluk gésterecek ayarlamalar
titizlikle gergeklestirildi.

Veritabanlari belirlenen kesinti stirelerini asmayacak sekilde
yeni ortamlarina tasindi.

T5 sunucularin ve Solaris isletim sisteminin sanallastirma yetenekleri
kullanilarak dortlii mimari yapisi kuruldu; Production, Pre Production,

Development ve Test ortamlari kuruldu.

Disk yapisinda File System'den Oracle ASM yapisina gegildi.

Oracle teknolojileri kullanilarak yiiksek erisilebilirligi olan bir ortam yaratildi.

Eski yapida kullanilamayan Executive Raporlama ortami yeniden ana yapiya
konsolide edilerek operasyonel bir kazanim elde edildi.

Platform degisikligiyle birlikte, disk anlaminda daha fazla biytiyemeyen
yap! yerine genis disk kapasiteli bir ortama gegildi.

Performans artigi sagland. istenildigi zaman hizli esitlenebilir bir yaprya
gecildi.

Onceki altyapi sebebiyle yasanan darbogazlar ortadan kalkti, acenteye
daha kolay ve hizli teklif verebilme ve policelestirme olanagi saglandi,
acentelerin ve sigortalilarin memnuniyeti artti.

Saha operasyonlarinda verimlilik artti.

s stirekliligi sagland.

“Ko¢Sistem yaklasik 70 yildir teknolojiyi ideallestirerek
is diinyasinin hizmetine sunuyor”
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Ray Sigorta, Ko¢Sistem ile
sunucu mimarisini yeniledi, Oracle
11G’ye gecti, sahada hizini artirdi

Ko¢Sistem ile hedeflerin
dtesinde verimlilik
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Ray Sigorta degisen teknoloji ve olusan yeni ihtiyaclarn dogrultusunda sunucu altyapisini KogSistem ile yeniledi. Gelismis bir
teknoloji olan Oracle T5 mimarisine gegisle birlikte veritabani versiyonunun 11G'ye yiikseltilmesini de kapsayan riskli ve zor siireg
basariylatamamland.Yiksekerisilebilirlige sahip bir ortam yaratilirken, istenildigi zaman hizli esitlenebilir bir yapiya gecildi. Sahada
yasanan darbogazlar giderilerek, acentelere daha kolay ve hizli teklif verebilme ve policelestirme olanagi saglandi, memnuniyetleri
artinildi. Ray Sigorta Teknoloji Yonetim Mudir Aytekin Saglamgl, “Projenin basariyla sonuglandirimasinda, KogSistem'in Ray
Sigorta’nin yapisini ¢ok iyi tanimasi ve stratejik calisma ortakligimizin verdigi gtiven cok dnemli bir etken oldu” diyor.

Sigorta sektoriinde yarim asri askin stredir
hizmet veren Ray Sigorta 2013 itibariyla
elementer sigorta sirketleri icerisinde

16. sirada bulunuyor. Sirket 2014'te

1129 acentesiyle Ulke genelinde 73 ile
hizmet veriyor. 2015'te acente sayisini
1500’ ¢ikarmayi hedefleyen Ray Sigorta,
acentelerine sundugu hizmet kalitesini

en Uste tasiyacak ve isini kolaylastiracak
teknolojik yatinmlara devam ediyor.

Bu yatinmlarin ilkini, Ray Sigorta’nin

is stirekliliginde hayati 6nemi olan
veritabanlari ve uygulamalarini barindirdigi
sunucu altyapisinin yenilenmesi olusturdu.

Ray Sigorta’nin 7 yildir kullandigi sunucu
altyapisi tizerinde kritik sigortacilik
uygulamalari calistyordu. Altyapinin
yetersiz kalmasi nedeniyle performans
ve buylme sikintilari yasaniyordu. Ray

Sigorta, teknolojiyi yenileyerek dagitim
kanalinin degisen ve artan ihtiyaclarina
yanit verebilmek amaciyla sunucu
mimarisinin degisimi icin Ko¢Sistem'i tercih
etti. Ray Sigorta Teknoloji Yonetim Muduriu
Aytekin Saglamglil, “Acentelerimizin ve
sigortalilarimizin memnuniyeti acisindan
teknoloji yatirimlari blytik 6nem tasiyor.
Daha hizli, daha kolay ve hatasiz is

ve hizmet icin gelismis teknolojiye

sahip olmaniz glinimiiz is diinyasinda
kaginilmaz. Sunucu mimarimizin
degisiminde KogSistem'i tercih ettik.
KocSistem'i her zaman yanimizda olan
stratejik bir is ortagi olarak gordiik. Tek

bir marka bagimhhgi olmayan, objektif
yaklasimlarina inandigimiz ve bizim

icin en iyi olani se¢gmede bize yardimci
olacaklarini bildigimiz icin kendileriyle
calisma karari aldik. Projede gegis sonrasi
acentelerimizin etkilenmemesi bizim

icin birinci 6ncelikti. Tabii taahhut edilen
performansin saglanmasi da cok 6nemli bir

beklenti noktasiydi. Burada da Kog¢Sistem'in
pek cok farkli musteride pek ¢ok farkh
kombinasyonu yoénetiyor olmasinin
getirdigi tecrlibe bizim icin gliven noktasi
olusturdu. Cikabilecek problemleri
onceden kestirmeleri ve her birine karsi bir
plana sahip olmalari proje strecini icimiz
rahat gecirmemizi sagladi” diyor.

Degisim éncesinde Ray Sigorta ve
KogSistem Veritabani Ekibi, altyapinin
yetersiz kalmaya basladigi noktalari
karsilikh gorus ahsverisleriyle belirledi ve
ihtiyac analizleri yapildi. Yapilan analizler
sonucunda uygulanabilecek 4 farkli yapi
icinden Ray Sigorta'ya en uygun olan
Oracle T5 mimarisi secildi.

Proje, altyapi deg@isiminin yani sira 7
yildir kullanilan Oracle 10G veritabani

versiyonunun 11G versiyonuna
yukseltilmesini de kapsadigindan Ray
Sigorta icin biyik bir 5nem tasiyordu. Bu
zor ve riskli projede gecen yillar boyunca
yapilan uygulama - versiyon bagiml
dizenlemelerin yeniden derlenmesi, varligi
unutulan script ve job'larin kalmamasi,
kullanicilarin alistigi konfor ortaminda

bir eksiklik hissetmeden daha iyisini elde
edebilecegi bir ortama kavusmasi projenin
zorlu hedefleriydi.

Saglamgiil, KogSistem'in test ve gegis
stirecinde gosterdigi titiz yaklagimin
sonucunda projenin basariyla
tamamlandigini belirtiyor: “Ko¢Sistem
bizimle risk analizleri, proje adimlari ve geri
donus senaryolari gibi stirecleri paylasarak
yonetti. Gecis major bir gegis niteligi
tasidigi icin 6ncesinde uzun bir test siireci
gecirdik. Bu test stirecinde, hem uygulama
tarafinda yapilmasi gereken diizenlemeler
hem de veritabani tarafinda uygulamaya
uyumluluk gosterecek ayarlamalar
titizlikle gerceklestirildi. Bu strecin bu
kadar zaman ayrilarak kaliteli sekilde
gecirilmesi sonucunda gegis esnasinda ve
sonrasinda, operasyona etkisi olacak kot
bir durumla karsilasilmadi ve projemiz
basarili bir sekilde sonlandirildi. Projenin
icerdigi katmanlar ve proje sonunda

elde edilen sonuglar burada karsilikh

bir basari hikayesini ortaya koyuyor.
Projenin basariyla sonuglandiriimasinda,
KogSistem'in Ray Sigorta'nin yapisini cok iyi
tanimasi ve stratejik calisma ortakhigimizin
verdigi gtiven cok 6nemli bir etken oldu.”

Projeyle birlikte Ray Sigorta, performans
artisi saglad, eski yapinin yetersiz kalmasi
dolayisiyla hayata gegirilemeyen yenilikler
hayata gegirildi. Kullanilamayan Executive
Raporlama ortami yeniden ana yapliya
konsolide edilerek operasyonel bir kazanim
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elde edildi. Platform degisikligiyle birlikte,
disk anlaminda daha fazla biytyemeyen
yapi yerine genis disk kapasiteli bir ortama
gecildi. Disk yapisinda File System'den
Oracle ASM yapisina gegilerek performans
artisi saglandi. Proje kapsaminda
veritabanlarinin belirlenen kesinti stirelerini
asmayacak sekilde yeni ortamlarina tasima
islemleri yapildi. Oracle teknolojileri
kullanilarak ytiksek erisilebilirligi olan bir
ortam yaratildi. T5 sunucularin ve Solaris
isletim sisteminin sanallastirma yetenekleri
kullanilarak dortlii mimari yapisi kuruldu;
Production, Pre Production, Development
ve Test ortamlari kurularak, istenildigi
zaman hizli esitlenebilir bir yapiya gecildi.

Aytekin Saglamgdil, proje sonrasi olumlu
tepkiler aldiklarini ve sahada daha verimli
olduklarini belirtiyor: “Kog¢Sistem ekibi proje
sonrasinda yaklasik iki hafta gecis sonrasi
olusabilecek durumlara hizl miidahale
ederek bizlere bu anlamda bir konfor alani
sundu. Gegis sonrasinda ciddi anlamda
performansli bir ortama kavusmus olduk.
Daha 6nceki altyapi sebebiyle yasadigimiz
darbogazlardan kurtulduk. Acentelerimizin
ve sigortalilarimizin memnuniyeti artti.
Onlar icin de islem suresinin kisaligi kendi
operasyonlari icin son derece 6nemli.
Kimse bir kaydi sisteme girmek icin
dakikalarca ve hatta onu birakin saniyelerce
beklemek istemiyor. Ne kadar hizli

cevap verebilirsek o kadar etkin bir saha
operasyonuna sahip oluyoruz. Yeni yapiyla
birlikte acentemize daha kolay ve hizli
teklif verebilme ve policelestirme olanagi
sagladik. Oniimiizdeki dénemde sahada
rekabeti takip edecek, acentelerimizin
daha fazla kazanacagi yapilar tizerinde
calisma olanagi elde ettik. Bu anlamda da
hem olumlu tepkiler aldik hem de saha
operasyonlari verimliligimizi artirdik”

“KogSistem'in pek ¢ok farkli

miusteride pek ¢ok farkli
kombinasyonu yonetiyor
olmasinin getirdigi tecriibe bizim
icin gliven noktasi olusturdu.
Cikabilecek olan problemleri
o6nceden kestirmeleri ve her
birine karsi bir plana sahip
olmalari proje siirecini icimiz
rahat gecirmemizi sagladi.”

Aytekin Saglamgiil
Ray Sigorta Teknoloji Yonetim MdCiri
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