ALJ Finans, arac kredileri
strecini mobilize eden
"KredimOL" projesi I¢in
Ko¢Sistem'i tercih etti

ALJ Finans, Mayis
2011'de, diinyanin

en biiyiik ozel

sermayeli otomotiv
distribiitorlerinden

biri olan ALJ Grubu
biinyesinde faaliyet
gostermeye baslad.
Sirket, 2013'ten bu yana
yine %100 ALJ Grubu
sermayeli Toyota Tirkiye
SEVEIEINERIRETE
A.S.'nin is ortagi olarak,
Toyota, Lexus, Otoshops
bayileri ve miisterilerine
kolay basvuru imkani,
hizli degerlendirme

Finansman sirketi ALJ Finans, kredi kullanim siirecini
mobilize etmek amaciyla, KogSistem is ortakligi ile
“KredimOL" projesini hayata gecirdi. KredimOL, yeni
kusaklara hitap eden, sosyal medya deneyimi yasatan,
“indirilip unutulan” degil, aktif olarak kullanilan eglenceli

bir uygulama olarak dikkat ¢ekiyor. Yeni ya da 2. el arag stiregleri, rekabet
almak isteyen tiiketiciler, ne kadar kredi alabileceklerini, kosullar hakkinda
TC Kimlik Numaralari ile 1 dakikaya kadar, ticretsiz olarak uzman ve deneyimli
gorebiliyor, glivenli bir ortamda istedikleri araci secerek kadrosu aracihig ile

kredi basvurularini kolayca gergeklestirebiliyorlar. hizmet veriyor.
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KREDIMOL, ALJ FINANS'IN YENILIKCi BAKIS AGISI
VE DIiJITALLESME ViZYONUNDAN DOGDU

ALJ Finans, yenilikgi bakis agisi ve dijitallesme vizyonu ile web
ve mobil bazh b2b ve b2c uygulamalarinda oncii hizmetlere
imza atiyor. ALJ Finans'in sirket galisanlar ve is ortaklari ile
diizenledigi Arama Toplantilari, beyin firtinasi galistaylarinda
ortaya ¢cikan mobil uygulama fikri, KredimOL ile tiiketicilerin kredi
basvurularini yapip, kredi sonrasi iglemlerini takip edebilecekleri,
entegre ¢6ziimler sunan ancak bir o kadar da basit ve giivenli bir
mobil uygulama seklinde hayata geciyor.

KredimOL adi verilen proje ile Web kanalindan mdisterilere
sunulan “Online islemler” altyapisinin  gelistiriimesi ile
miisterilere “ihtiya¢ duyduklari her anda" hizmet verilmesi, mobil
cihazlar lizerinden kisisellestirilmis hizmet sunulmasi, otomotiv
kredisi alaninda tercih edilen bir finansman sgirketi olunmasi
amaclaniyor. Yeni kusaklarin self servis misteri deneyimini
tercih etmesi nedeniyle onlarin da ihtiyaglarini karsilayacak,
sadece mevcut misteriye degil, potansiyel misterilere de
ulasarak, kredi urtinleri ve kampanyalar hakkinda bilgi verilmesi
hedefleniyor.

KredimOL projesi igin, kurumsal, sinerji yaratilabilecek, giivenilir
bir ekip yapisina sahip, proje ydnetiminde deneyimli, "biz"
olunabilecek, bir is ortagi arayisina giriliyor. Projenin yalnizca
yapim asamasinda dedil, sonrasinda da birlikte hareket
edilebilmesi, siireklilik arz edecek bir iliski kurulmasi arzu
ediliyor. Kaynak organizasyonunun dogru yapilmasi, mobil
uygulamada ¢alisacak analist ve yazilim ekibinin deneyimli
olmasi, dijital trendleri, teknolojileri takip etmesi, proje ekibini
yonlendirebilmesi ve danigsmanlik yapabilmesi is ortaginda
aranan kriterler olarak belirleniyor.

“KREDIMOL iLE FARKLILIK YARAT” MOTTOSU,
KOGSISTEM'IN PROJESI iLE ORTUSTU

Hizmet satin alma sirecinde en az 3 firma ile goriismeler
yapiliyor. Yaklasik 2 ay siiren siirecin sonunda Haziran'da
KocgSistem ile calisilmaya karar veriliyor. KogSistem'de, veri
merkezi, lisans/donanim satin alma, proje yonetimi, tasarim,
yazilim gelistirme, danismanhk gibi tim hizmetlerin tek bir
yap! altinda toplanmasinin 6zellikle yonetim sireglerinde ve
iliski yonetiminde sagladigi avantajlar bu kararda etkili oluyor.
KogSistem'in baslatmis oldugu “Dijital Doniisim Inisiyatifi”
analiz doneminde ALJ Finans tarafinda onemli bir etki yaratiyor.
Bu projenin, ALJ Finans'in “KredimOL ile farklilk yarat” amaci ile
ortiismesi, KogSistem analistlerinin fikirleri ile yonlendirmeleri
siireci hizlandiriyor.

Projede temel olarak tiiketici kredi kullanim siirecinin mobilize
edilmesi, yeni kusaklara hitap eden, sosyal medya deneyimini
yasatan bir mobil uygulamanin tasarlanmasi, sadece telefonlara
indirilip-unutulan degil, aktif olarak kullanilan bir uygulamanin
olugturulmasi  hedefleniyor. Miisterinin, hizmeti aninda,
kolay, basit ve eglenceli bir sekilde alabilmesi (hizmeti alirken
sosyallesebilmesi) i¢in KogSistem'in spor ve saglik alaninda
hayata gegirdigi projeler de ALJ Finans ekibi tarafindan
inceleniyor.

18 Temmuz 2016'da projeye baslaniyor. 2 faza ayrilan projede
ana uygulama Subat 2017'de, hemen ardindan 1 ay sonrasinda
ise bireysel kredi bagvurusu agsamasi hayata gegiriliyor. Hedef
ve kaynak planlamada 6zellikle tasarim galismalari konusunda
yasanan zorluklar, birlikte ¢alisma ve hizli aksiyon alma yolu
ile ¢ozilliyor. Metodolojinin belirlenmesinin ardindan, gorsel
acgidan zengin, yiksek fonksiyonlu uygulama sekiz ay gibi kisa
bir slirede hayata gegiriliyor.

ANALIZ ASAMASINDA “GENGLERIN TALEPLERINDEN”
YOLA GIKILDI

Analiz asamasinda, tiiketicilerin yogun ilgi gdsterdigi gaming

(oyun) sektorii inceleniyor. KogSistem'de farkli departmanlarda
calisan genglerle workshop'lar gerceklestiriliyor, genglerin
kullandiklari uygulamalar inceleniyor. Workshop'larin sonuglari,
ALJ Finans'in daha once satis ekibi ile yaptigi workshop'larin
sonuglari ile birlestiriliyor.

Boylece;

- kullanici goziiyle sektdrden bagimsiz bir mobil uygulamadan
beklentilerin neler oldugu,

- neden bu uygulamanin kullanilmasi gerektigi,

- musterilere kolay ve hizli bilgiye ulagma imkaninin nasil
verilecegi,

- uygulama zevkinin kullaniciya nasil yansitilabilecegi,

- Ozellikle "uygulamaya 6zel” degil "misteriye 6zel” bir
uygulamanin nasil hayata gegirilebilecegi belirleniyor.

Yazilim gelistirme asamasinda planlama ve kaynak yonetiminde
zorluklar yasansa da, proje ekibine ek kaynak saglanmasi ve test
asamasinda, tek lokasyonda yazilim gelistirme ekibi ile beraber
galigilmasi, projenin hizini arttiriyor.

KredimOL uygulamasini kullananlar, ne kadar otomotiv kredisi
alabileceklerini, yalnizca TC Kimlik Numaralarini girerek, giivenli
bir sekilde, lcretsiz sorgulayip 6grenebiliyorlar. Bu islem 1
dakikaya kadartamamlaniyor. Misteriler ayrica, almak istedikleri
“yeni" veya "2. el" otomobili segerek, kredi basvurularini iig
adimda KredimOL {izerinden gergeklestirebiliyorlar. Bu sayede,
begendikleri araca hizlica sahip olma firsatini yakaliyorlar.

Finansman sirketleri arasinda bu tarz bir mobil deneyim yasatilan
ornek proje olan KredimOL uygulamasi, 2017 Eyliil sonu itibari
ile toplamda 12bine yakin kisi tarafindan yiiklendi. Uygulamayi
yiikleyenlerin yarisi hesap olusturdu, uygulama lizerinden kredi
basvurusu yapan mdsterilerin ise yarisi ALJ Finans kredisi ile
ara¢ sahibi oldu. KredimOL kullanicilarinin yiizde 89'u erkek
ylizde 11'i kadin ve 25-34 yas araligi yiizde 36 ile en yogun profili
olusturuyor.

PROJEDE NELER YAPILDI?

+ Uygulama ALJ Finans'in Google Analytics araglarini
kullanarak kullanicilarinin davraniglarini analiz edip, buna
gore aksiyon alabilecegi sekilde tasarland.

* ALJ Finans'in uygulamayi yonetebilmesi icin gerekli
kullanici panelleri tasarlandi.

+ "Push notification” (anhk bildirim) ile misteriler, yeni
kampanyalar ve tekliflerden haberdar oluyor.

+ Uygulamaya Facebook ve Twitter ile de giris yapilabiliyor,
teklifler, Grlinler takipgiler ile paylasilabiliyor.

+ Uygulamanin ekran tasarimlari musterilerin kendisini 6zel
hissetmesini saglayacak sekilde tasarlandi (Ornegin
sayfalarin alt tarafinda miisteri geri bildirimini saglayan
“like ve dislike - begendim ve begenmedim"” butonlari
bulunuyor)

+ Google Map entegrasyonu ile en yakin Toyota ve Lexus
bayilerini gosterme 6zelligi bulunuyor.

PROJE KULLANICILARA HANGI FAYDALARI SAGLADI?

+ KredimOL uygulamasi Appstore ve Android marketten
indirilebiliyor, tim akilli telefon ve tabletlerde galigiyor.
Uygulama ile su islemler gergeklestirilebiliyor:

- Online ya da offline hizl ve kolay kredi hesaplama
- Farkh kredi 6deme planlarini kiyaslayabilme
- Hizh kredi basvurusu gerceklestirebilme

- Basvuru sonug izleme

- Miusteriye 6zel kredi bilgilerini izleyebilme

- Miuisteriye 6zel kampanya paylasimi

- Taksit hatirlatma

- Krediye iliskin degisiklik talebi yapabilme

- Kullanici bildirimleri

- Uriin bilgilerini izleme

- Odeme kanallari izleme



“KredimOL ile miisterilerimizin hayatlarini kolaylagtirmak istedik”

KredimOL ile miisterilerimize bulunduklari noktada hizmet sunmak, hayatlarini
kolaylastirmak istedik. Artik mugterilerimiz, (icretsiz olarak ne kadar

otomotiv kredisi alabileceklerini, sadece TC Kimlik Numaralari ile sorgulayip
ogrenebiliyor. Mevcut miisterilerimizin Call Center’imizi aramalari azaldi,
¢linki islemlerini kendileri yapabiliyorlar. Projenin 6zellikle analiz asamasinda
Kog¢Sistem'in farkini gordiik. Ekipte yer alan gen¢ arkadaslarimiz, kullanici
deneyimi konusunda 6nemli katkilar sagladilar.

“Kalitesine giivendigimiz bir is ortagimiz olmasindan dolayi
KocgSistem ile ¢caligmayi tercih ettik”

2012'den bu yana, kalitesine glivendigimiz bir is ortagimiz olmasindan dolayi
Kog¢Sistem ile ¢alismayi tercih ettik. KogSistem catisi altinda hangi konuda
istiyorsaniz o konuda danisman ve uzmanlarla caligabiliyorsunuz. Ozellikle
tasarim ve analiz ¢alismalarinda zamaninda dogru bir iletisim kurdugumuzu
diistinliyorum. KredimOL igin yola ¢ikarken tasarim, fonksiyon anlaminda
mevcut hizmetimizi yansitsin, sosyal anlamda baglilik yaratsin istedik. Bunu
basardigimizi diigiiniiyorum.

Melis Balikei
Pazarlama ve Is Gelistirme Miidiirii
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“KogSistem’in sagladigi kaynak ve yontem ile gecikmeleri en aza
indirerek projeyi zamaninda bitirdik”

Kog¢Sistem’le “veri merkezi” tarafinda yillardir calisiyorduk, KredimOL ile ilk kez
bir yazilim projesinde ¢alistik. Proje ekibinin iletisiminde zorluklar yasayabilirdik.
Analiz ve test asamalarinda risk olarak gordiigimiiz iletisim sorunlarini

kolayca ¢ozdiik. Proje yonetiminde glizel bir siire¢ yasadik. KogSistem ekibi
ALJ Finans’in bir ekibi gibiydi. Ko¢Sistem'in sagladigi kaynak ve yontem ile
gecikmeleri en aza indirerek projeyi zamaninda bitirdik.

“Ruhu olan bir uygulama gelistirmek istedik, tiim proje siireci,
enerjik, renkli ve eglenceli gegti”

KredimOL ile klasik finans anlayisindan siyrilmak, tasarimi ve diger

ozellikleriyle “ruhu” olan bir uygulama gelistirmek istedik. Bu nedenle tiim

proje stireci, enerjik, renkli ve eglenceli gecti. Kredi bagvurusunun (¢ adimda
gergeklestirilmesi, uygulama lizerinden lokasyonu belirlenen anlasmali saticinin
secilebilmesi, Facebook ve Twitter hesaplari ile entegrasyon saglanabilmesi,
sektorimiiz agisindan éncli uygulamalar. KredimOL kullanicilarina mevcut
kampanyalar ve firsatlar hakkinda bilgilendirmeler yaparak dinamik bir
uygulama algisi yaratiyoruz.

Ceyda Ozkul
Sistem Gelistirme Mdliri

Zeynep Degerli
Sistem Gelistirme Uzmani

Hande Keskin
Pazarlama ve Is Gelistirme Yéneticisi
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