Unico Sigorta, BT altyapisini
KocSistem'le yeniledi, UNI°CO
farkhlasmayi garanti altina aldi

Unico Sigorta BT Altyapisi Tasinma ve Yenileme Projesi

Proje Ozeti
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Yenilikgi Grtin-hizmet anlayisini ve 700 acente ile birlikte dijitallesme
hedeflerini destekleyecek gii¢lii ve esnek bir bilgi teknolojileri altyapisi.

Tasinma siirecinde mevcut yapidaki envanter, mimari yapi dokiimante edildi, uygulamalarin
bagimlilik matriksi ¢ikarildi.

Ko¢Sist ile hedefleri
Unico Sigorta’nin mevcut BT altyapisi Ko¢Sistem Zenium'a tasindi. g
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Yeni tasarimin yapilmasi, pilot, test asamalariyla birlikte toplam 1,5 ay stiren tasinma siireci Ote S I n d e fa r kI I I a m a
minumum kesintiyle tamamlandi.

Unico Sigorta Felaket Kurtarma Merkezi (FKM), Ko¢Sistem Ankara Veri Merkezi'ne tasindi.

Sonuglar

Tasinma kapsaminda toplamda yaklasik 150 sunucu, 50 NW cihazi, 20 Storage&Backup Unitesi ve
50 Terabyte disk alani ve 1 adet Exadata Kabini'nden olusan makine parki Ko¢Sistem istanbul ve
Ankara Veri Merkezleri ile bulut altyapisina tasindi.

KogSistem Unico Sigorta'nin fiziksel altyapi hizmeti yaninda masadistii operasyon yénetimi, kullanici
destegi, bakimi, yerinde ve uzaktan erisim yontemleriyle servis destegini de iceren ugtan uca bir
BT yonetimi hizmetini tistlendi.

Teknolojik gereksinimlere uygun, glincel ve iyi ydnetilen bir BT altyapisi ile performans ve
verimlilik artigi saglandi.

Sorunlara ¢ok daha hizli ve kalici ¢6ziimler saglanmaya bagladi.

KogSistem bulut platformu ile dijital altyapinin ihtiyaci olan ortam saglandi.

% 99,99 sureklilik hedefi yakalandi, CPU & Memory ve Disk anlaminda daha ylksek performansli ve
daha yeni teknolojiye sahip bir altyapi lizerinde hizmet verir duruma geldi.

Yeni yapida yatayda ve dikeyde biylyebilen yapilar olusturuldu, daha genis depolama alani,
ek yatirimlar yapma gereksinimi olmadan blylme olanadiyla esneklik artirildi.

Yeni BT altyapisi Unico’nun farkhilagsmasina katkida bulunuyor. Eski altyapida mevcut kapasite ile
yeterince kaynak olmadigi icin yapilamayan test islemleri de yeni yapida hizli bir sekilde yapilmaya
baslandi. Yeni rlin ve hizmetler cok hizli bir sekilde test edilip devreye alinabiliyor.

Tasinma dncesinde baslayan analiz calismasiyla tasinma sonrasinda da altyapi hizli bir sekilde
konsolide edildi. IT altyapisinin yenilenmesiyle birlikte maliyetlerde ciddi anlamda tasarruf elde edildi.

Tasinma sonrasinda FKM'de baslatilan iyilestirme ¢alismalariyla sadece veri yedekliligini saglayan
yapidan aktif-aktif (iki veri merkezini ayni anda kullanan), is strrekliligini saglayan bir yapiya
gecilebilecek.

“Kog¢Sistem 70 yildir teknolojiyi ideallestirerek
is diinyasinin hizmetine sunuyor”
www.twitter.com/KocSistem
w www.linkedin.com/company/kocsistem

www.facebook.com/kocsistem

www .kocsistem.com.tr | 444 0 262

KocSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
Unalan Mahallesi, Ayazma Caddesi
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Telefon: (0216) 556 11 00 “Glcimiuiz, hayal glcintz” “Glcumiz, hayal glciuniz”
Faks :(0216) 556 11 88
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Soldan saga: Giingér Ozgiil - KogSistem Teknoloji Giincelleme ve Risk Yoneticisi, Baris Eryilmaz - Unico Sigorta Bilgi Teknolojileri Altyap: ve Giivenlik Birim Miidiir Yardimcist,
Arda Cetinkaya - Unico Sigorta Bilgi Teknolojileri Grup Baskani, Halit Korkmaz - Ko¢Sistem Teknoloji Giincelleme ve Risk Danismani,

Selim Ardig - KogSistem Kidemli Miisteri Iligkileri Yoneticisi

Sigortaalaninda koklu birgegmise sahip Unico Sigorta, 700 acentesiyle birlikte yenilikci Griin ve hizmet anlayisini destekleyecek
glicli ve esnek bir bilgi teknolojileri altyapisi icin Ko¢Sistem'i tercih etti. Unico yeniden kurgulanan fiziksel altyapisini ve
Felaket Kurtarma Merkezini 1,5 ay icinde Ko¢Sistem Veri Merkezlerine tasidi, ugtan uca BT yonetimi hizmeti almaya basladi.
Yenilenen BT altyapisiyla verimliligini ve performansini artiran, maliyet tasarrufu saglayan Unico, %99,99 siireklilik hedefini de
yakaladi. Unico Sigorta Bilgi Teknolojileri Grup Baskani Arda Cetinkaya, “KogSistem ile Unico'nun dijital dontsim{ icin ihtiyag
duydugumuz, hizli calisan, yedekli, ihtiyaca gére genisleyebilen ve iyi yonetilen bir yapiya ulastik, yeni altyapi Unico'nun
farkhlasmasina katkida bulunuyor” diyor.

1988'den bu yana Tiirk sigorta sektoriiniin
koklu oyuncularindan biri olan Aviva
Sigorta, 2015 yil Eylll ayi itibariyla yoluna
United Insurance Company - Unico Sigorta
olarak devam ediyor. Ortaklari arasinda
ingiltere’nin giiclii sermaye yénetim
sirketlerinden Hollanda Kalkinma Bankasi
(FMO), Alman Kalkinma Bankasi (DEG), EMF
gibi Avrupa'nin dev finans kurumlari olan
Unico Sigorta, kokli gegmisiyle sigorta
sektoriinde misteri memnuniyeti ve
yeniliklerin 6nctist olmayi hedefliyor.

Unico Sigorta 6niimiizdeki donemde yeni
sigortacilik ¢czlimleriyle hayat disi sigorta
grubunda Urliin gamini genisgletmeyi
planhyor. Sirket yeni planlari dogrultusunda
700 acentesini de dahil ettigi dijital
donusumdyle birlikte musterilerine

mobil teknolojilerin avantajlarini entegre

bir yapida sunmay!i hedefliyor. Unico,
hedeflerini destekleyecek gii¢lii ve
esnek bir bilgi teknolojileri altyapisi igin
Koc¢Sistem'i tercih etti.

Unico Sigorta proje kapsaminda

fiziksel altyapisini Ko¢Sistem Zeinum

Veri Merkezi'ne tasidi. Unico Sigorta

Bilgi Teknolojileri Grup Baskani Arda
Cetinkaya, “Hizli calisan, yedekli, ihtiyaca
gore genisleyebilen, buyuyebilen, ve

iyi yonetilen bir BT altyapisina ihtiyag
duyuyorduk. Calistigimiz veri merkezi
ihtiyaclarimiza karsilik verebilecek
beceride degildi, atil bir kapasiteye cok
ylksek maliyetler 6diiyorduk. Verimsiz

BT altyapisini verimli hale getirmek,
maliyetlerimizi distirmek ve daha
profesyonel yonetilen bir yapiya gecirmek
istiyorduk. Arayislarimiz neticesinde genis

ve uzman bir kadroya sahip Ko¢Sistem ile
calismaya karar verdik” diyor.

1,5 ayda gegis tamamlandi

Tasinma sireci iki haftalik kesif calismasiyla
basladi. Onu 1 ay siiren analiz ¢alismasi
takip etti. Tasinmanin dnemli bir agsamasini
olusturan analiz asamasinda mevcut
yapidaki envanter, mimari yapi dokiimante
edildi, uygulamalarin bagimhlik matriksi
cikarildi. Boylece tasinmanin minumum
kesinti ve riskle yapilmasi hedeflendi. Yeni
tasarimin yapilmasi, pilot, test asamalariyla
birlikte toplam 1,5 ay icinde Unico Sigorta
Veri Merkezi Ko¢Sistem Zenium'a tasindi.

Cetinkaya, taginma siirecinin ¢ok sayidaki
riske ragmen cok hizl bir sekilde planlanip,
basariyla tamamlandigini belirtiyor:

“Projede donanimlarin bir kisminin yasam
Omrind tamamlamis olmasi, bakimlarinda
stkintilar olmasi nedeniyle yeni yerinde
calismamasi gibi bircok risk vardi. Ekip
olarak goreve yeni basladigimiz icin mevcut
yapiya ¢ok hakim degildik. Ko¢Sistem'in
uzman ekibine ¢ok glivendik, bu gibi gegis
projelerinde ¢ok tecriibeli olduklar

icin, birlikte cok kisa stirede gerekli
planlamalari yapip riskleri iyi ydneterek
basarili sekilde gecisi tamamladik.

Cuma aksami planimizi yaptik, gegisi
baslattik, 25 kisilik bir ekip sabaha kadar
calisti. Uclincii partilerin aktarilmayan

bazi sureclerinden kaynaklanan sorunlar
Koc¢Sistem ekibi tarafindan hizli bir

sekilde ¢oziildl, Cumartesi 6gleden sonra
tasinmayi minumum kesintiyle tamamladik.
Sistem plana uygun bir sekilde ¢alismaya
basladi. Pazartesi kullanicilar, gecisi fark
etmeden her zamanki gibi sistem ve
uygulamalarini higbir sorun yasamadan
kullanmaya devam ettiler”

Cok daha hizli ve kalici ¢oziimler

Tasinma kapsaminda Unico Sigorta'nin
mevcut BT altyapisi sanal ve fiziksel
donanimlariyla birlikte Ko¢Sistem Zenium'a
ve bulut altyapisina tasinmis oldu.

Tasinma ertesinde Unico Sigorta,
Ko¢Sistem'den, fiziksel altyapi hizmeti
yaninda masalistl operasyon ydnetimi,
kullanici destegi, bakimi, yerinde, ve
uzaktan erisim yontemleriyle servis
destegini de iceren ugtan uca bir BT
yonetimi hizmeti almaya basladi.

Cetinkaya, Ko¢Sistem'den aldiklari fiziksel
altyapi hizmetlerinden sagladiklari
avantajlari soéyle siraliyor: “Veri merkezi
hizmetini Ko¢Sistem gibi daha profesyonel
ve uzman bir ekipten almanin bircok
faydasi var. Sorunlara ¢cok daha hizli ve
kahci ¢oziimler saglanabiliyor. Sistemleri
calistirmanin 6tesinde daha nasil
iyilestirilebilir, performansi nasil artirabiliriz,
verimli ¢calistirabiliriz diye Ko¢Sistem ile
distnceler ortaya koymaya basladik.
KogSistem Zenium cihazlari, teknolojileriyle
uluslararasi standartlarda ¢ok iyi bir veri
merkezi. Ko¢Sistem ile is ortakhigimiz
sirketimize hem performans, hem verimlilik
hem de tasarruf olarak geri dontyor”

“inanilmaz bir esneklik sagladik”

Cetinkaya, Ko¢Sistem ile birlikte Unico'nun

UNI°®
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is hedeflerini destekleyecek hazir bir
altyapiya kavustuklarini ifade ediyor:
“Dijital tarafta sirketin hedefleri ve projeleri
dogrultusunda bu hedefleri destekleyecek,
storage, sunucular, network gibi, bir
altyapiya ihtiyacimiz vardi. Normal sartlarda
bunlar icin ciddi bir yatirim yapilmasi
gerekir, onun ertesinde siparis ve teslim
sureleri var. Buna karsin Ko¢Sistem'in
zaten hazir bir bulut platformu var,
ihtiyacimiz olacak tim platformlar da
burada mevcut. Yatinm yapmamizin
efektif olmayacagi derecede biyiik bu
sistemleri hi¢ beklemeden hizli bir sekilde
kullanma olanagina sahibiz. istedigimiz
kapasite ihtiyacini belli stireli ya da stirekli
kullanabiliriz. Bu bize inaniimaz bir
esneklik sagliyor. Butiin dijital altyapinin
ihtiyaci olan ortamlari ¢cok hizli bir sekilde
Koc¢Sistem'in bulut platformundan
kullanabiliyoruz”

Test ve canliya alma hizlandi

Tasinma sonrasi Unico Sigorta %99,99
sureklilik hedefini yakaladi, CPU &

Memory ve Disk anlaminda daha ytiksek
performansli ve daha yeni teknolojiye sahip
bir altyapi Gizerinde hizmet verir duruma
geldi. Yatayda ve dikeyde buylyebilen
yapilar olusturuldu, daha genis depolama
alani, ek yatirimlar yapma gereksinimi
olmadan biiylime olanadiyla esnekligini
artirdi. Eski altyapida mevcut kapasite ile
yeterince kaynak olmadigi icin yapilamayan
test islemleri de yeni yapida hizli bir
sekilde yapilmaya baslandi. Bdylece triin
gelistirme siirecine hiz kazandirildi, yeni
Urtin ve hizmetler ¢cok hizh bir sekilde

test edilip devreye alinabiliyor, sirketin
sektore yenilikgi Grlin ve hizmetler sunma
hedefi destekleniyor. Cetinkaya, “Yeni
altyapi Unico’nun farklilasmasina katkida
bulunuyor” diyor.

Tasinma dncesinde baslayan analiz
calismasi tasinma sonrasinda da altyapinin
hizli bir sekilde konsolide edilmesine
olanak sagladi. Bircok sunucunun yanls
kullanildigi gorildd, yanlis yere tesis
edilmis hatlarin ve kapasitelerin yanhs
kullanildigi ve gereksiz kaynak aktarildigi
goruldi. Proje altyapinin yenilenmesiyle
birlikte maliyetlerin dustrilmesi ve tasarruf
elde edilmesine de katki sagladi.

FKM ile is siirekliligi garantide

Proje kapsaminda Unico Sigorta Felaket

“KogSistem ile is ortakligimiz

sirketimize hem performans,
hem verimlilik hem de tasarruf

olarak geri dontyor.”

Arda Cetinkaya
Unico Sigorta Bilgi Teknolojileri Grup Baskani

Kurtarma Merkezi (FKM) de KogSistem
Ankara Veri Merkezi'ne tasindi. Tasinma
sonrasinda iyilestirme calismalari
kapsaminda Unico'nun is strekliligi
hedefleri dogrultusunda is kritik
makineler tespit edilerek tekrar kurgu
yapiliyor ve herhangi bir felaket aninda
olabilecek minumum kesintiyle ise devam
edecek, hizli ve otomatik ¢alisan bir
sistem kurgulaniyor. Cetinkaya, “Daha
once sadece veri yedekliligini saglayan
yapiyl gercek anlamda is strekliligini
saglayacak bir yapiya donistlrecegiz.
Nihai hedefimiz aktif-aktif yani iki veri
merkezini ayni anda kullanabilecegimiz bir
sisteme ge¢mek. Projenin devaminda bir
donusime bashyoruz, eski ve ekonomik
omrini tiketmis donanimlari sanal
ortama tasiyoruz. Ko¢Sistem'in istanbul
ve Ankara'da bulunan Veri Merkezleri
kullanilarak teknolojik gereksinimleri
karsilayabilen, daha hizli, yedekli ve olasi
felaket senaryolarinda hizmet kesintisinin
yasanmayacadi bir yapi kurgulamak

ve devreye almak icin calismalarimiz
devam ediyor. Ko¢Sistem ile projenin
devaminda da ¢ok daha iyi projeleri birlikte
yapacagimiza inaniyoruz” diyor.

GRKocSistem

“Gilcimiz, hayal gliciniz”



