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ISO/IEC 20000-1: 2018
Yonetim Sistemi

Asagida belirtilen kurulug TUV AUSTRIA prosedurlerine gore
standart sartlarini karsiladigini kanitlamistir.

KOGCSISTEM BILGI VE ILETiISIM HIiZMETLERI A.S.

Merkez Ofis: Unalan Mah. Cagla Sokak Camlica is Merkezi B3 Blok
34700, USKUDAR, iISTANBUL, TURKIYE

Sube 1: DUDULLU VERI MERKEZI: Yukari Dudullu Organize Sanayi Bolgesi 3.Cadde
No:4 UMRANIYE, iSTANBUL, TURKIYE

Sube 2: ANKARA VERI MERKEZI: Anadolu Organize Sanayi Bélgesi 13. Cad.
SINCAN, ANKARA, TURKIYE

Sube 3: ANKARA BOLGE OFisi: Ko¢ Kuleleri S6giitézii Mh. Ségiitézii Cd. No:2 A Blok
zemin Kat Ofis, No:3 )
CANKAYA, ANKARA, TURKIYE

Yukarida belirtilen Standart dogrultusunda bir Bilgi Teknolojisi - Hizmet Yonetim Sistemini, asagidaki
kapsamda uygular

HiZMET YONETIM SISTEMI, HIZMET KATALOGUNDA TANIMLI, KOCSISTEM
MUSTERILERINE ISTANBUL VE ANKARA LOKASYONLARINDAN SUNULAN VERI
MERKEZI, BT GUVENLIK VE SOC, ILETiSIM AGLARI, SES, GORUNTU TEKNOLOJI
COZUMLERI OLUSTURMA, YONETILEN HiZMETLER, BASKI MERKEZI, E-BELGE OZEL
ENTEGRATORLUK HiZMETLERI, BULUT BILiSIM HiZMETLERI, BAKIM DESTEK
HiZMETLERI ILE ARGE VE IS UYGULAMALARI HiZMETLERINi KAPSAR.

Tarihine kadar gegerlidir: 2027-07-27

Sertifika Kayit No: 20202210005423 iik Belgelendirme: 2021-07-28

Maria Agapitou )

Ydnetim Sistemleri&Urin Belgelendirme Birimi Muduru

Belgelendirme Kurulusu Athina, 2024-08-19
TUV AUSTRIA

Belgelendirme TUV AUSTRIA tetkik ve belgelendirme prosedurlerine uygun olarak gergeklestirilmistir ve
duzenli gozetim denetimlerine tabidir.

TUV AUSTRIA HELLAS

429, Mesogeion Ave.

GR-153 43 Athina, Yunanistan
www.tuvaustriahellas.gr

GEMI No: 1650201000
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MS Certification

No. of Certificate 236

CePRK540_Aotr Headquarters in Athens bear the responsibility of the Certification decisio

ct to the approval by TUV AUSTRIA
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