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PROJE, TEKNOLOJ!K ALTYAPIYI GUNCELLEME
IHTIYACINDAN DOGDU

Ford Otosan'da, mesajlagsma sisteminde mevcut teknolojik
altyapi gtincelligini yitirince yeni bir altyapi kurma ihtiyaci
duyuldu. Giincel teknoloji kullanilarak kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilamas! gereken bu altyapinin kurulmasi igin 2016’nin
ikinci yarisinda is ortadi arayigina girildi. Secim kriterleri
arasinda en onemlileri “ayni dilin konusulmas!”, ihtiyaclara
yanit verebilecek uzmanlik ve yetkinligin olmasiydi. 4 firma ile
yapilan gortismelerin ardindan, daha 6nce de birlikte basarili
projelere imza atilmis olan KogSistem ile anlasma saglandi.

Proje dncesinde yaklasik 4 ay boyunca planlama ve analiz
siregleri gerceklestirildi, demo c¢alismalar yapildi. 6 bin
mesaj kutusu icin tasarlanan projenin planlama asamasinda
sirketin, mesajlagsma konusunda en yogun, en ¢ok problem ya
da talep bildirimi veren kullanicilari, “pilot kullanicilar” olarak
belirlendi. Cesitli lokasyonlarda, gesitli gorev ve sorumluluklari
olan yaklasik 35 pilot kullanici yeni altyapiya dahil edildi ve
sistemi kullanmaya basladi. Pilot kullanicilardan olumsuz
geri donusler alinmasi ve bunlarin iyilestirme adimi olarak
uygulanmasi amaglaniyordu. 35 kisiden hicbir olumsuz geri
donis alinmayinca pilot kullanici sayisi 110a ¢ikarildi. Sonug
yine ayniydi, olumsuz geri donlis yoktu. Bu gelismelerin
ardindan yayginlastirma plani, planlanan sekilde siirdiiriildi.

DAGITIK SISTEMDEN TOPLU SiSTEME
KESINTiSIZ GEGi$!

Subat 2017'de “Ford Otosan Exchange Server Upgrade ve
Altyap! Yenileme Projesi” basladi. Projede KogSistem'in
danismanhg! ile glncel, givenli ve kullanici ihtiyaglarina
cevap verebilecek sistem olarak Exchange Server 2016
secildi. Exchange Server'in giincel teknolojilerle kurulmasi
icin segilen uriin ise DELLEMC'ye ait VmWare VXRail oldu. Bu
Uriinlerin secilme nedeni, bugiiniin teknolojisi ile kullanicilara
en iyi firsatlar sunarken, ayni zamanda yiiksek performansli ve
yonetimi kolay bir altyapi saglamalariydi.

Proje 6ncesinde yapilan ¢alisma ile tiim risklerin belirlenmesi
sayesinde proje boyunca c¢alisanlarin mesajlasma siirecinde
hichbir kesinti yasanmadi. Sertifika hatasi alinmasi gibi
Microsoft Outlook (izerinden yansiyabilecek herhangi bir
uyarinin oniine gegildi. Proje ile altyapi olarak, daha daginik
olan bir sistemden daha kompakt bir sisteme gegilmis oldu.
Boylece, problemlerden dnceden haberdar olma ya da problem
¢iktiginda miidahale etme hizi artt.

HIZ VE KA_PAS_iT!E ARTISI KULLANICI
MEMNUNIYETINI ARTTIRDI

Projede kullanilan teknolojilerin ylksek performansli ve
yonetimi kolay altyapilardan secgilmesi sayesinde kullanici
memnuniyeti arttinlmis oldu. Onceden diisiik olan mesaj
kutusu kotasi 10 katina gikarildi, doluluk orani disdrdldd, hizi
arttl, mesaj kutusunda daha hizli arama yapilmasi saglandi.
Exchange yonetimi web tabanli hale geldigi i¢cin mesaj kutusu

bilgisayardan, cep telefonundan, tabletten, istenildigi zaman
istenildigi yerden yonetilebilir hale geldi. iOS ve Android isletim
sistemli telefonlar igin ¢o6ziim ayni anda gergeklestirildi.
Kullanicilar, Outlook Uzerindeki pek c¢ok Ozellikten
yararlanmaya basladi. HD fotograflarin devreye alinmasi
ise kullanicilar mesaj kutularindaki fotograflari daha yiksek
¢cozlinurliikte goriintiilemeye basladi. Bu detayin kullanicilarin
memnuniyetinde 6nemli bir artis sagladigi gorulda.

Proje, planlandigi gibi, Mayis 2017'de bitirildi. Yeni sistemin
devreye alinmasindan sonraki asamada takip yapilacak, genel
kontroller ve analizler devam edecek.

Proje, kapasitesinin biyiikligu ile Tirkiye'de ilkler arasinda yer
aldi. Eskiye gore ¢ok daha esnek, hatalara karsi daha toleransh
bir sistem kuruldu.

PROJE KULLANICILARA HANGI
FAYDALARI SAGLADI?

- Problemlerden onceden haberdar olma ve problem
ciktiginda miidahale etme hizi artti.

- Kullanicilar daha fazla mesaja daha uzun siire ulasabilir
hale geldi.

- Mesaj kutusu kotasi 10 kat artirildi, doluluk orani
diistiriildii, hizi artti.

- Mesaj kutusunda daha hizli arama yapilmasi saglandi.

- Mesaj kutusu bilgisayardan, cep telefonundan, tabletten,
istenildigi zaman istenildigi yerden yonetilebilir hale
geldi.

- HD fotograflarin devreye alinmasi ise kullanicilar mesaj
kutularindaki fotograflari daha yiiksek ¢oziiniirliikte
goriintiilemeye bagladi.

PROJEDE NELER YAPILDI?

- Exchange Server altyapisi igin disk, sanallagtirma
katmani gibi tiim bilesenlerin entegre bir ¢oziim olarak
sunuldugu Hyper Converged sistemler ile yonetimi kolay,
stabil bir altyapi tasarlandi.

- Giincel teknoloji icin, mesajlagma altyapisi Exchange
Server 2016 seviyesine yiikseltildi.

- DAG yapisi ile veri yedekliligi, Hyper Converged ¢oziimler
ile sunucu yedekliligi saglandi.

- Kullanici baglantilarinda MAPI over HTTP teknolojisi ve
altyapidaki hibrid flash depolama ¢oziimleri ile baglanti
hizi arttirildi.

- Yiiksek ¢oziiniirliiklii fotograf, offline owa kullanimi gibi
yeni nesil Exchange Server 6zellikleri kullanimina gegildi.



“Proje ile kullanicilarin hayatina 6nemli kazanimlar getirdik”

“Mobil diinyada, ¢alisanlarin telefon lzerinden elektronik postalarini

takip etmeleri is hayatinin 6nemli bir par¢asi olmaya basladi. Exchange
Server, Outlook programina hizmet veren altyapiyi olusturuyor. Dolayisiyla
bu proje siirecinde atacagimiz adimlari olusturan kesintiler, gegisler ve
planlama ¢ok nemliydi. Kullanicilarin siireci en az sekilde hissetmesini,
gecislerde kesinti yasamamasini, sadece yeni 6zellikleri kazanmasini
amacladik ve basardik. KogSistem ile birlikte kullanicilarin hayatina
onemli kazanimlar getirdik. KogSistem ekibi, projenin her asamasinda
dogru geri bildirimler verdi. ihtiyaglarimizi dogru anladiklari igin
hedeflerimizin ortak paydaya eristigini gorduk.

“Hizli aksiyon alarak verimliligi en iist
seviyeye c¢ikarabiliyoruz”

“Proje ile kullandigimiz altyapi, hem depolamayr hem sunucuyu
hem de network baglantisini tek bir altyapi olarak veriyor. Bu
nedenle problem olusmasina yonelik on bilgileri alabilir hale
geldik. Yani proaktif yaklasimla, problem yasanmadan énce

problemin olusabilecegi bogum noktalarini ya da miidahale
edilmesi gereken noktalari goriip, daha hizli aksiyon alabiliyoruz.
Boylece verimliligi en (st seviyeye cikarabiliyoruz.”
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