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Grup Başkanı

İzmir’de kurduğumuz 
operasyon merkezimiz 
Allianz Kampüs, 
KoçSistem’in alanında 
uzman, yetkin 
kadrosu ve sektördeki 
deneyimi sayesinde, 
planladığımızdan 
daha hızlı sürede, 
sıfır kesinti ve 
maksimum verimle 
hayata geçti.

Allianz Türkiye, operasyon merkezi 
Allianz Kampüs için KoçSistem’i tercih etti



Allianz Türkiye, operasyon merkezini İstanbul’daki 
genel merkezi Allianz Tower’dan, İzmir’de sıfırdan inşa 
ettiği Allianz Kampüs’e taşıdı. KoçSistem desteğiyle 
tüm tesise yönetilebilir, genişletilebilir, kesintisiz ve 
güvenilir network ağı kuruldu. Allianz Kampüs, hizmet 
kalitesini ve müşteri memnuniyetini artırdı.

PROJE ÖZETİ 

İhtiyaç	  Allianz Türkiye’nin, İstanbul’daki genel merkezi Allianz Tower’dan İzmir’de sıfırdan 
  inşa ettiği operasyon merkezi Allianz Kampüs’e taşınan tüm operasyon birimlerinin 
  teknoloji altyapısının kurulması

Proje	  Veri merkezi ve felaket kurtarma merkezinin oluşturulması, bina içi yapısal veri 
  altyapısının kurulması, kesintisiz network sağlanması, toplantı odalarının otomasyonu, 
  AV sistemleri, Kurumsal TV hizmeti

Kapsam	 Allianz Türkiye Operasyon Merkezi Allianz Kampüs 

Çözüm	  Cisco (Aktif ekipmanlar, konferans, eğitim ve toplantı odaları konferans sistemi), Vertiv Co. 
  (Kabinet, UPS, Klima, RMS), Sensormatic (ACS-IPCCTV Sistemi), Labirent (Konferans, 
  eğitim ve toplantı odaları otomasyon ve projeksiyon sistemi), Corning (Bakır/FO yapısal 
  kablolama altyapı), Pixage/KoçSistem (Kurumsal TV ekranı)



FAYDA VE SONUÇ
 • Sigorta sektöründe ilk kez, Anadolu’da bir 
  yerleşkede bu büyüklükte bir proje yapıldı.

 • Yönetilebilir, genişletilebilir, kesintisiz ve güvenilir 
  network ağı tüm tesise kuruldu.

 • Daha hızlı ve doğru çıktılarla hizmet kalitesi ve 
  müşterileri memnuniyeti artırıldı. 

İHTİYAÇ NEYDİ?
Allianz, 70’ten fazla ülkede 140 binin üzerinde 
çalışanıyla 88 milyon müşterisine, dünyanın en büyük 
sigorta ve varlık yönetimi şirketlerinden biri olarak 
hizmet veriyor. Türkiye’de 2 bin 500 çalışanı, 12 bölge 
müdürlüğü, 4 bin acentesi, 2 binin üzerinde banka 
şube kanalı ve 6 binin üzerinde anlaşmalı kurumuyla 
81 ilde 6 milyon müşterisi bulunuyor. Allianz Türkiye 
çatısı altında, elementer sigortalar alanında faaliyet 
gösteren Allianz Sigorta, hayat sigortaları ve emeklilik 
branşlarında faaliyet gösteren Allianz Hayat ve Emeklilik 
ile Allianz Yaşam ve Emeklilik şirketleri yer alıyor. 

Allianz Türkiye, 2017 yılında, büyüme öngörüleri, iş 
sürekliliği ve sürdürülebilirlik yaklaşımı doğrultusunda, 
operasyon merkezini, İstanbul’daki genel merkezi 
Allianz Tower’dan, İzmir’in Gaziemir ilçesinde sıfırdan 
inşa edilecek Allianz Kampüs’e taşımaya karar verdi. 
Allianz Türkiye’nin operasyon merkezi Allianz Kampüs,, 
2018’in ilk çeyreğinde 1100 çalışan kapasitesiyle 
faaliyetlerine başladı. 

Projenin büyüklüğü, önemi ve kritik olması nedeniyle, 
iş ortağı arayışında güven, tecrübe ve yetkinlik ön 
planda tutuldu. Yapım işlerinden uygulama geliştirmeye 
kadar her konuda destek verecek iş ortağı arayışının 
sonucunda KoçSistem’le anlaşıldı. Proje 4 ayda 
tamamlandı. Sağlık, hasar, BT yazılım ve BT altyapı 
birimleri gibi operasyon departmanları, 2018’in ilk 
çeyreğinden itibaren Allianz Türkiye’nin İzmir’de kurduğu 
operasyon merkezi Allianz Kampüs’te çalışmaya başladı.

NEDEN KOÇSİSTEM?
 Allianz Türkiye’nin KoçSistem’le çalışma kararı
 almasındaki temel kriterler şunlar oldu: 

 • Maliyet avantajı

 • Uzun yıllardır birlikte proje yapmanın getirdiği
  güven

 • Daha önce hayata geçirilen projelerden 
  duyulan memnuniyet

 • Sigorta sektöründeki deneyim ve uzmanlığı

 • Köklü ve kurumsal yapı

SUNULAN ÇÖZÜM
 Allianz Türkiye’nin operasyon merkezi Allianz 
 Kampüs projesi kapsamında şunlar 
 gerçekleştirildi:

  Kullanıcı tarafında kesintisiz ve güvenilir veri 
  altyapısı kuruldu.

  BT ses sistemleri için fiziksel ve sanal sunucu 
  kurulumları yapıldı, video konferans cihazları 
  kuruldu.

  Network ve BT güvenlik ürünlerinin testleri
  yapıldı.

  Toplantı odaları için toplantı rezervasyon 
  sistemi devreye alındı, video konferans, 
  görüntü sistemleri kurulumları yapıldı. 

  Kampüs içinde önceden belirlenen alanlara 
  kurumsal TV’ler kuruldu. 

  Parmak izi okuyucu ve IRIS okuyucu gibi 
  ekipmanlarla kontrollü geçiş sistemi tahsis 
  edildi.

  Bina içerisindeki kameraların sistemleri 
  kuruldu, 7/24 görüntü izleme ve kayıt sağlandı.

  Veri merkezi ve felaket kurtarma bölümlerinde 
  yangın algılama ve söndürme sistemi 
  tamamlandı.

  İklimlendirme sistemi devreye alındı.

  Kesintisiz güç kaynaklarıyla yedekli enerji 
  dağıtımı sağlandı. 

  Tesisin tümüne kablosuz internet erişimi 
  sağlandı.

İzmir’de gerçekleştirilen bu proje, bölge insanına 
istihdam sağladı. Ayrıca Allianz markasının 
bilinirliği arttırıldı. Hizmete giren yeni yapıyla 
maliyetlerde de kayda değer tasarruf elde edildi.
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“KoçSistem 70 yılı aşkın süredir teknolojiyi idealleştirerek iş dünyasının hizmetine sunuyor”

KoçSistem’in 
sigorta sektörüne 
özel çözümlerini 
keşfet. 

KoçSistem Hakkında
Koç Topluluğu şirketlerinden, Türkiye’nin köklü ve lider bilgi teknolojileri şirketi KoçSistem, 
1945 yılında kurulmuştur. 70 yılı aşkın süredir teknolojiyi idealleştirerek, iş dünyasının 
hizmetine sunan, böylelikle şirketlere rekabet avantajı ve verimlilik kazandıran KoçSistem; 
vizyonu, iş yapış şekli, paydaşlarına verdiği değer ile müşterilerine özgün teknolojik çözümler 
sunmaktadır. Öncü güç olma vizyonuyla hareket eden KoçSistem, ülkemiz için değer yaratarak 
sektöründe liderliğini sürdürmektedir.

Şirketlerin dijital dönüşümünde başrolü oynayan KoçSistem; Nesnelerin İnterneti, Büyük 
Veri & Analitik, Güvenlik, Kurumsal Bulut, Kurumsal Mobilite ve İş Çözümleri, Dijital İşgücü 
RPA gibi alanlarda pek çok ürün ve servisler sunmaktadır. Müşterilerinin dijital dönüşümünü 
gerçekleştirirken onları gerçek teknolojiyi yaşamaya, teknolojinin yarattığı fırsatlardan şimdi 
faydalanmaya davet etmektedir.

KoçSistem bankacılık, telekom, perakende, enerji, dayanıklı tüketim, otomotiv, kamu, sigorta 
ve daha birçok sektörde yer alan müşterilerine sektörlerin iş ihtiyaçlarına yönelik sunduğu 
proaktif ürün ve servisleriyle, müşterilerinin tedarik zincirinden müşteri deneyimine dek toplam 
değer zincirini dijitalleştirmektedir. KoçSistem inovatif çözümler ve yenilikçi teknolojileri ile 
sektörleri geleceğe taşımaktadır.

Müşterilerinin ihtiyaçlarını, talep ve beklentileri doğrultusunda, güvenilir ve bütünleşik bir 
biçimde karşılarken; dünyanın en büyük teknoloji üreticileri ile güçlü stratejik ortaklıklar 
geliştirmektedir.

KoçSistem; küresel pazara açılan kapısı olan Ar-Ge projeleri ile dünyanın en önemli teknoloji 
merkezleri ile sürdürülebilir ilişkiler kurmaktadır. Türkiye’de yazılım alanında birinci sırada yer 
alan Ar-Ge ve Yenilik Merkezi, yarının ihtiyaçlarına bugünden çözüm üreten mühendisleriyle 
ile hem sektörün hem de ülkemizin kalkınmasına hizmet ederek, rekabet avantajı sağlayan 
projeler yürütmektedir.

Müşterileri için değer yaratan, pazar odaklı ürün yönetimi yaklaşımı, geleceğe ışık tutan 
stratejik bakış açısı ve teknolojiye yön veren Ar-Ge ve inovasyon gücü ile KoçSistem yeni 
dönüşümlere hazırdır!

www.linkedin.com/company/kocsistem www.facebook.com/Kocsistem

www.twitter.com/Kocsistem www.instagram.com/Kocsistem


