DAYANIKLI TUKETIM SEKTORUNDE
DIJITAL DONU$UM ILE
GELECEGI KESFEDIN?
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DAYANIKLI TUKETIMDE

DONUSUM ZAMANI
ve ENDUSTRI 4.0!

Turkiye, Cin’den sonra diinyanin en bliyilik beyaz esya Ureticisi konumundadur.
Uretim adetinin %70’inden fazlasini ihrac eden Dayanikli Tiiketim sektorl, cari acigt
azaltmaya olan etkisi ve sagladigiistihdam ile Tuirkiye’nin lokomotif sektérlerinden
biridir.

Uretim odaklt bakis acist ile Endiistri 4.0 devriminin getirdigi dijital déniisiim
gerekliligini en ¢cok hisseden sektérlerden biri olan dayanikl tiiketim sektérinde,
yeni nesil teknolojileri AR&GE’den iriiniin tiketiciye ulastigi noktaya kadar her
adimda uygulayan firmalar bir adim 6ne cikiyor.

KogSistem, dijital dontisim kaldiract ile biiyiimeyi ve kar odaklarint arttirmayt
hedefleyen tiim dayanikli tiiketim firmalarina, teknoloji trendlerini entegre ettigi
¢6zlim ve Urtnler ile dijital donusiim yolculugunda stratejik ve glivenilir gelecek S, ' AN

ortagt olmay siirdiiriiyor. DIJITAL DONUSUM

ONCELIKLi ALANLAR - TEKNOLOJILER

- Dijital ikiz
Uretim izleme Sistemleri
Dijital Kalite Sistemleri
Uretimin ve is siireclerinin + Montaj Yonetim Sistemleri
dijitallegsmesi - Dijital is Giicii (RPA)
Mobil Teknolojiler
Dijital Musteri Deneyimi (Digital Signage Mobil Uygulamalar vb.)
Ag Cozimleri (iletisim Adi ve Ses, Network vb.)

Dijital Déniistm icin Geri Sayim Baslad

Tedarik zinciri yonetiminden, satis sonrasi hizmetlere kadar
mikemmel stirecler yaratmayi hedefleyen Dayanikli Tiketim
firmalarinda, artan rekabet ortami ve maliyet odakli tiretim bakis
actst her stirecte dijitallesmeyi beraberinde getirdi.

Yedek parca ureticilerinden, distribiitorlere kadar Endustri 4.0 Sensor Teknolojileri (RFID, Beacon, SCADA, vb.)
kapsaminda ugtan uca takip edilebilirlik ve yénetim bir zorunluluk Nesnelerin interneti

halini aldi. Ko¢Sistem dayanikli tiiketim sektérintin dinamiklerine Verinin toplanmasi, +  Bliylk Veri ve Veri Goli

hakim deneyimli kadrosu ve yenilikci ¢oztimleriile dayanikli tiiketim saklanmasi ve transferi + Veri Merkezi ve Bulut Bilisim

sektoriiniin oyuncularint dijital déniistime hazirliyor. - Dijital Altyapi (wifi, fiber kablo, byod, switch, server,IP)
+  Veri Ambari

is Zekasi
Makine Ogrenmesi
Yapay Zeka

+  Goriinti isleme

+ lleri ve Ongériilii Analitik

Verinin analizi ile deger
yaratilmasi

tﬁa I*&\
Blockchain
Siber Giivenlik
-+ Glvenlik Operasyon Merkezi (SOC)

+  Atak Onleme (DDOS)

Tedarik Uretim Miisteri Veri giivenliginin saglanmasi




Dayanikli Tuketim Sektériinde

Dijital dénisiimle biiyiimeyi ve kar odaklarint arttirmay: hedefleyen tiim firmalarin dijital doniisiim

Ye 1] i N esi l E§ i I i 11 Ie rve ortagtolan Ko¢Sistem, bu misyonunu dayanikl: tiiketim sektorii ihtiyaglarina gére tasarlanmus iriinleri,
Ko¢Sistem Coziimleri

deneyimli ekibi ile 7/24 destek vererek sagliyor.

Dayanikli Tuketim Sektértine
Hiz Kazandiracak Coziimler!

B KocSistem’in dayanikl tiiketim sektériine dzel céziimleri icin QR kodu mobil telefonunuzla taratin.




Dayaniklt Tuketim Sektériine Deger Katan Projelerimiz

‘Akilh Satin Alma Projesi’ ile siiregler daha verimli

Satin alma siireglerinde operasyonel yikleri azaltmak icin gelistirilmis dijital
is glicl (RPA) sayesinde siparis taleplerinin toplanmasi, tedarikgilerden fiyat
alinmas: siiregleri akillt hale getirildi. insan giicli daha katma degerli projelere
odaklanirken, dijital calisan ile hizli, hatasiz ve kaliteli ¢iktilar saglandy, siireclerde
%200 performans artisi gerceklesti.

Akall
Tedarik Zinciri

Akalli Satin Alma Projesi ile performans artisi

* ERP’de bekleme listesinde bulunan siparis taleplerin degerlendirilmesi

* Belirlenen siire icinde tedarikgilere teklif talebi génderilmesi

* Gonderilen teklif talebine 1 giin iginde revizyon istenilmesi

* Gegmis satin alma datalart analiz edilerek muhtemel senaryolar olusturulmast

e Mevcut platformlardan alinan ve ortak bir platformda toplanan verilerle analitik
¢alismalar igin girdi olusturulmast

Dayantkli Tiiketim sektoriinde 360° dijitallesmis siirecleryaratmanin
ilk adimt akill tedarik yénetimidir. isletmelerin Gretim icin ihtiyac
duydugu malzemelerin dogru zamanda tedarik edilmesinden baslayan
sirecte Nesnelerin Interneti (loT) temelli ¢éziimler kendilerine
yer buluyor. Stok kontrolii yaparak dogru zamanda minimum stok
tutacak sekilde siparis veren, ortalama tedarik streleri takip eden
ve depolar arasi aktarilan malzemelere ait araclari izleyen, glinlik
sevkiyatlart planlayan ve soférlerle mobil entegrasyon saglayan
sistemler, verimliligin arttirnilmast ve maliyetlerin dustrilmesi igin
buyik 6nem tastyor.

‘Stok Sirkiilasyon Projesi’ ile izlenebilir stirecler

Dayaniklt Tiketim sektoriinde hizmet veren firma icin gelistirilen proje
kapsaminda, tretim alant ile depolar arasindaki tirlin transferlerinin online
olarak izlenebilmesi, Girlin taslyan araglarin optimum siirede trinleri transfer
etmesi ve park alaninda bekleme surelerinin kisaltilmast hedeflendi. Projenin
hayata ge¢mesiile firmanin suiregleri seffafve raporlanabilir hale geldi, yapilan
optimizasyon sayesinde %60 verimlilik artist gerceklesti.

Dijital ortamda araglarin takibi ile siirecler daha kontrollii

* Uretim alant ve depolar arast iiriin tastyan sevkiyat yapan tirlarin izlenmesi
* Arag hareketleri, arag rota gegmisi ve ara¢ konum bilgisinin anlik takibi

* Giinliik sevkiyat planlamast

* ERP entegrasyonu ile arag rampa bilgisi paylasimi

* Arag ismi, arag tipi, arag plakasi, mobil cihaz kodu, iliskili soférler detayinda
yénetim mobil entegrasyonu




Daha az kaynak kullanimi ve verimliligi en yiiksek noktaya cikarma
hedefi ile fabrikalar akillaniyor.

Her Uretim hattinda veriye dayali ve ugtan uca izlenebilir bir fabrika ile
hata oranlarinin azaltimasi ve toplam kaliteye katki hedefleniyor. Bu
nedenle Uretim sureclerinde dijital déniisim bir gereklilik halini aliyor.

lot temelli ¢éziimlerle lretimin an be an izlenmesi, verilerin
anlamlandirilmasi, fabrikalarin dijital ikizlerinin olusturulmasi,
AR&GE ve UR&GE asamalarinin dijitallesmesi, sadece fabrikada hata
oranlarint azaltmiyor aynt zamanda karliliga da pozitif etki ediyor.

Dayaniklt Tuketim Sektériine Deger Katan Projelerimiz

platform%)

Platform360 sayfasini ziyaret et.

‘Uretim izleme Projesi’ ile daha akilli fabrikalar

Proje ile Gretim hatlarintverimliligini 6lgmek igin hatlarin izlenebilirligi sagland.
Uretim kontrol sistemlerinden gelen gercek zamanliverilerle, iiretim planlamasi,
hata takibiyonetimiyapilarak, hizlive etkin karar alabilme imkanlari gelistirildi.

Uretim izleme Projesi ile hat bazinda hatalarn takibi

Uriin izlenebilirliginin saglanmast

Hat/Bant ve istasyon yonetiminin yapilmast

Kullanici/Rol/Yetki gibi verilerin yénetimin yapimast

Uriin modellerinin ERP sistemlerinden altnmast ve yénetiminin yapilmast
Bantlar iizerinde tiretilecek triinlerin siparis yonetiminin yapilmasi

Sistem lizerinde olusabilecek hatalarin gésterildigi sistem hata raporunun
saglanmasi

‘Akalh Yazilim Pilotu’ ile daha az hata

Bu proje ile tretim hatlarinda artan versiyonlar ve gesitliligin yol agabilecegi
hatalarin 6niine gegmek igin Uretim istasyonunda yazilim esleme sistemleri
kuruldu. Uretimde olusabilecek hatalar engellenirken, kalite kontrol siireclerinde
de yapilan iyilestirmelerle hatasiz versiyon gegisleri saglandu.

Uretimde verim artisi

Uriin modeli bazinda 6zellestirilebilir yazilim ekranlart
Uriin bazinda yazilim esleme
Eslenen yaziimin karekod ile kontrolii ile hatasiz iiretime katk:

Uretimde hata orantinin azaltimast



Dayaniklt Tuketim Sektériine Deger Katan Projelerimiz

‘Dijital Yayincihk Uygulamasy’ ile dogru hedef kitleye dogru mesaj

[ J [ )
Ye n | N eS| I ® Proje ile satis noktalarindaki tiim ekranlar ve yayin akislari tek bir merkezden
P k d R l R k ® yonetildi. Belirlenen satis noktalarinda, o noktaya 6zel igerigin dogru zamanda

dogru hedef kitleye ulasmasi sagland.

Dogru hedef kitleye mesajinizi iletmek icin esnek ve
tasarruflu bir ¢oziim

e Miisteri temas noktalarinda anlik giincel bilgilendirme

* Yaywn akisint mekan ve zamana gére gruplayabilme

Pixage sayfasini ziyaret et.

* Mobil cihazlar iizerinden erisilebilen kolay yonetim paneli arayiizii
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s lcerik dagitimt ilgili detayl raporlama sayesinde iceriginizin etkisini
ol¢iimleyebilme

* Yaywn takvimi sayesinde belirlenen igerigin istenilen zamanda gosterilmesi

Perakendecilik hizla degisiyor ve dijitallesiyor. Firmalar miisterilerine
gercek zamanli olarak ulasarak en giincel kampanyalari, en dogru
zamanda ulastirmak ve en dogru mesaji vermek istiyor. Satis
noktalarina ulasan musterilerinin kim oldugunu tanwyan, onlara
kisisellestirilmis mesajlar ileten, yeni nesil CRM ¢éziimleri yeni nesil
dijital perakende anlayisint benimseyen firmalar bir adim éne ¢ikiyor.

‘Mobil Pazarlama Uygulamasy’ ile ugtan uca dogru bilgi akis

Mobil pazarlama uygulamast ile perakende satis noktalarindaki satis ekibi
degisen Uriin gamuna, Urtin 6zelliklerine ait egitimlere kolayca ulasabildi, son
kullanicilara her zaman dogru bilgileri iletebilir oldu. Uriin ve marka stratejisinin

en dogru sekilde musterilere ulasmast saglandu.
Kog Sistem, Dayanikli Tiketim firmalarinin satis noktalar i¢in

gelistirdigi akilli perakende ¢oziimleri ile firmalarin tiiketicilere

dokundugu noktada dijital déniisiimiine destek oluyor. Mobil Pazarlama Uygulamasu ile ekipler arasinda interaktivite

* Satis ekiplerinin teknik egitim ihtiyaglarinin karsilanmast
* Egitim materyallerine ve sinavlara uygulama tizerinden erisim
* Tavsiye algoritmalart ile dogru igeriklerin dogru kisiye gosterimi

* Ekipler arast interaktivite saglanmast




Satis Sonrasi
tal Cozumler

D
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Glnumizun dinyasinda firmalar %100 misteri memnuniyeti
mottosuyla ciktiklariyolda, uctan uca izlenebilir bir ekosistem kurma
ihtiyact duyuyorlar.

Satis noktasinda gosterilen tim ¢abanin, kesintisiz sekilde tirlinlerin
teslimatinda ve sonrasinda bakim onarim asamalarinda da devam
etmesi gerekiyor.

Mdisteriler sorunlarinin en hizli sekilde ¢6ziimiinii saglamakve sunulan
¢o6zimiin musteri ihtiyacint karsilayip karsilamadigint 6l¢mek igin
sunulan mobil servis uygulamalary, servislerin performans 6lcimi
¢oziimleri misterilere daha katma degerli hizmetler sunulmasint
sagliyor.

Dayaniklt Tuketim Sektériine Deger Katan Projelerimiz

‘Mobil is Yonetim Sistemi’ ile misteri memnuniyetinde artis

Dayanikli Tiiketim satis sonrast servis noktalarinda kullaniimak tGzere
gelistirilmis; musteriden gelen ¢agrinin alindigt ilk andan itibaren,
ilgili miidahalelerin ve gerekli islemlerin yapildig, siirecin tamamint
kapsayan bir “Mobil is Yonetim Sistemi” kuruldu. Bu sayede satis sonrast
ekiplerinde performans iyilesmesi ve miisteri memnuniyetinde artis
saglandu.

Mobil is Yonetim Sistemi ile etkin performans degerlendirmesi
ve dogru siire¢ olciimlemesi

Saha servis ekiplerinin ugtan uga yénetilmesi ve anlik izlenebilmesi

Teknik uzmanlarin bilgilerini canli ve giincel tutabilme, servis seviyeleri
ya da uriinlerle ilgili yeni bilgileri sahada yayginlastirabilme

Mobil cihazlar iizerinden, merkezle es zamanl bilgi alisverisi, saha
verisiyle dogrudan beslenen servis hak edislerinin hesaplanmasi

Harita entegrasyonu ile lokasyon bazli servisler, online & offline
¢alisabilirlik; Offline ¢alisma ozelligi ile is kayiplarinin 6nlenmesi

Saha servis ekipleri igin etkin performans degerlendirmesi ve dogru
siireg 6lgiimlemesi



Dayanikli Tuketim Sektériine Deger Katan Projelerimiz

‘Saha Arac Rota Yonetimi’ ile sahada artan verimlilik

Saha Arac Rota Yonetimi kapsaminda akilli rotalama ile sahada operasyonel
veriminin ve hizin artist hedeflendi. Anlik verilerin ve gegmise doniik tutulan
raporlarin analizi sayesinde is verimliliginde ve operasyonel maliyetlerde
iyilesme gozlemlendi.

Dijital Calisma
Ortami

Rotalama ile kaynaklarin verimli kullanimi

* Filodakiaraglarwin izlenmesi, araglarla ¢ift yonlii mesajlasma ve araglarin y6netimi

* GPS/GPRS teknolojisiyle uyumlu donanim ve internet tizerinden kullanict adt ve
sifre ile canli ve gecmise doniik izlenmesi

* SMS, WAP, GPRS araciligiyla sistemdeki yetkili mobil kullanicilara cep
telefonlarindan erisim ve araglara ait 1 yil gegmise déniik raporlarin saglanmasi

* Hizmetin sagladigi ¢iktilarin is verimliligine ve yakit, zaman vb kaynaklarin daha
verimli kullanilmastna katki

Sureglerinde dijitallesen firmalarin, is yonetim sireglerinin de

dijitallesmesi dogal bir sonug olarak ortaya cikiyor. Calisma ortaminin Kurumici iletisim platformu ile kurum ici stirecler daha teknolojik

ve is operasyonlarint dijitallesmesi, daha hizli ve cevik organizasyonlar

yaratiyor. Proje ile firmada kurumigi iletisimin arttirilmast hedeflendi. Platformun
w kurulmast ile mobili merkeze alan ¢alismasstiliile gelecegin ¢alisma ortamlarint

KocSistenvin firmalarin ihtiyaclarina &zel olarak gelistirdigi benimseyen firmada etkinlikler, mesajlasma ve dosya paylasimi ¢calisanlarin her

uygulamalar, kurumigi etkilesimi arttiran platformlardan, ziyaretgi WORKPLACE yerden erigebilecekleri hale geldi.

6netimi cozimlerine kadar genis bir yelpazeye yayiliyor. e e . ..
Y ¢ gents Dl yelpazeye yaytly Kurumigi iletisimde dijitallesme ve interaktivite

* Sirket icinde ve disinda hizli ve giivenli ve sifreli dosya paylasimi

* Kurum ¢alisan profillerine erisim ve profil fotografi, iletisim bilgisi giincelleme

Workplace sayfasini ziyaret et. olanagl

* Calisanlar icin sirket icinde ve disinda yapilan canli yayinlara cihaz bagimlilig
olmadan katilabilme olanag

* Web ve mobilden erisilebilen tiim fonksiyonlar ile her yerde ayni ¢alisma
ortami

* Kullanici istatistikleri, toplu anket ve igerik y6netimi, raporlama, duyurular ve
i¢ iletisim aksiyonlarinin merkezi olarak yénetilebilme




Kog¢Sistem Hakkinda

Kog Toplulugu sirketlerinden, Tiirkiye'nin kokli ve lider bilgi teknolojileri sirketi KogSistem,
1945 yilinda kurulmustur. 70 yili agkin stiredir teknolojiyi ideallestirerek, is diinyasinin
hizmetine sunan, boylelikle sirketlere rekabet avantaji ve verimlilik kazandiran KogSistem;
vizyonu, is yapis sekli, paydaslarina verdigi deger ile miisterilerine 6zgiin teknolojik
coziimler sunmaktadir. Oncii gii¢ olma vizyonuyla hareket eden KogSistem, iilkemiz
icin deger yaratarak sektoriinde liderligini stirdiirmektedir.

Sirketlerin dijital déniisiimiinde basrolii oynayan KogSistem; Nesnelerin interneti, Biiyiik
Veri & Analitik, Giivenlik, Kurumsal Bulut, Kurumsal Mobilite ve is Géziimleri, Dijital
isgiicli RPA gibi alanlarda pek ¢ok iiriin ve servisler sunmaktadir. Misterilerinin dijital
dontisiminu gerceklestirirken onlari gergek teknolojiyi yagamaya, teknolojinin yarattigi
firsatlardan simdi faydalanmaya davet etmektedir.

KogSistem bankacilik, telekom, perakende, enerji, dayanikl tiiketim, otomotiv, kamu,
sigorta ve daha birgok sektorde yer alan miusterilerine sektorlerin is ihtiyaclarina
yonelik sundugu proaktif tiriin ve servisleriyle, miisterilerinin tedarik zincirinden muisteri
deneyimine dek toplam deger zincirini dijitallestirmektedir. Ko¢Sistem inovatif coziimler
ve yenilikgi teknolojileri ile sektorleri gelecege tasimaktadir.

Musterilerinin ihtiyaclarini, talep ve beklentileri dogrultusunda, glvenilir ve biittinlesik bir
bicimde karsilarken; diinyanin en biiyik teknoloiji ireticileri ile glicli stratejik ortakliklar
gelistirmektedir.

Kog¢Sistem; kiresel pazara agilan kapisi olan Ar-Ge projeleri ile dinyanin en énemli
teknoloji merkezleri ile surdirtlebilir iligkiler kurmaktadir. Tirkiye'de yazilim alaninda
birinci sirada yer alan Ar-Ge ve Yenilik Merkezi, yarinin ihtiyaglarina bugiinden ¢6zim
ureten mihendisleriyle ile hem sektoriin hem de tilkemizin kalkinmasina hizmet ederek,
rekabet avantaji saglayan projeler yiriitmektedir.

Mdisterileri icin deger yaratan, pazar odakli Griin yonetimi yaklasimi, gelecege isik tutan
stratejik bakis agisi ve teknolojiye yon veren Ar-Ge ve inovasyon giici ile KogSistem
yeni doniistimlere hazirdir!
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