Burgan Bank veri merkezini
Ko¢Sistem ile tasidi, sistemlerini
“sifir hata” ile acti

&) surRGAN
/ BANK

Burgan Bank Veri Merkezi Tasima Projesi

Proje Ozeti
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Burgan Bank veri merkezini mevcut yerinden KocSistem istanbul One Veri
Merkezi'ne tasimak.

Burgan Bank veri merkezi; 52 Sunucu, 2 Blade Sunucu, 60 iletisim Agi ve o ° o
Guivenlik Cihaz, 2 Veri Depolama Unitesi, 40 Cihaz, Yiik Dengeleyici vb. o g I ste m I e e e e r I n
olusan tiim donanimiyla birlikte KocSistem istanbul One Veri Merkezi'ne

otesinde verimlilik

tasind.

Burgan Bank eski genel merkezinde bulunan telefon, bilgisayar, yazici,
monitor gibi tim masalisti donanimlar yeni genel mudurlige tasindi.

Sonuglar

Burgan Bank Olaganuistii Durum Merkezi mevcut yerinden KogSistem
Ankara Veri Merkezi'ne tasindi.

Tasinma hedeflendigi sekilde bazi servislerde minumum kesintiyle,
cagri merkezi, web sitesi gibi misteriye yonelik hizmetlerde kesintisiz
tamamlandi.

Tasinma ertesi Pazartesi, bankacilik sistemleri “sifir hata” ile devreye alindi.

KogSistem ekibinin Burgan Bank BT altyapisinda kullanilan VMware, EMC,
Microsoft gibi teknolojilerdeki uzmanhgi sayesinde tasinma stirecindeki
olasi riskler en iyi sekilde yonetildi.

Tasinma siirecinde VMware'deki altyapi teknolojisinin sundugu ozellikler,
EMC'nin Recover Point Senkronizasyonu ve replikasyon araci etkin olarak
kullanild. Bir ay icinde iki EMC depolama unitesi replike edildi, biri yeni
veri merkezine yerlestirilerek senkronize yapildi ve veri kaybi olasiligi sifira
indirildi.

Uciincii parti ekiplerin etkin koordinasyonu ve planh calismasi sayesinde
kurum tahsilati, EFT, swift gibi hat baglantilari dogru zamanda ve sekilde
yeni lokasyona sorunsuz aktarild.

Veri merkezi icin gerekli yeni teknolojik donanimlarin secimi ve temini
zamaninda yapildi ve projenin hedeflendigi zamanda tamamlanmasina
onemli katki saglandi.

“KocSistem 70 yildir teknolojiyi ideallestirerek
is diinyasinin hizmetine sunuyor”

www.twitter.com/KocSistem
L www.linkedin.com/company/kocsistem

n www.facebook.com/kocsistem

www .kocsistem.com.tr | 444 0 262

KocSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
Unalan Mahallesi, Ayazma Caddesi
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Telefon: (0216) 556 11 00 L = o “GlUcumiz, hayal glciniz”
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Arka Sira: Savas Demir - Burgan Bank Altyap: Sistemleri Yonetimi Birim Yoneticisi, Hakan Ulug - Burgan Bank Network ve Iletisim Birim Yoneticisi,

Onur Duruséz - Ko¢Sistem Kidemli Proje Yoneticisi, Soner Aykag - Burgan Bank Bilgi Teknolojileri Operasyon Birim Yoneticisi, Cemal Uzun - Burgan Bank Yardim Masas: Birim Yoneticisi
On Sira: Pelin Yilmazlar Balkag - KogSistem Satis Yoneticisi, Sibel Basar - KogSistem Miisteri Iliskileri Yoneticisi, Murat Cetin Sav - Burgan Bank Bilgi Teknolojileri Grup Baskan: (CIO),
Buket Bil - Burgan Bank Veri Yonetimi Birim Yoneticisi, llyas Dindar - Burgan Bank Sistem Yonetimi Birim Yoneticisi, Giingér Ozgiil - KogSistem Teknoloji Giincelleme ve Risk Yoneticisi

56 subesiyle Turkiye’'nin 18 buytk ilinde tim finansal hizmetler alaninda faaliyet gésteren Burgan Bank, yeniden yapilanma
sureci kapsaminda veri merkezi ve masausti tasinmasi icin Kog¢Sistem'i tercih etti. Bankanin BT altyapisiyla birlikte tim
servisleri KocSistem istanbul One Veri Merkezi'ne hedeflenen sekilde, hemen ardindan da Olaganistii Durum Merkezi de
KogSistem Ankara Veri Merkezi'ne tasindi. Fiziki altyapinin tasinmasi planlandigi gibi ti¢ glinde tamamlandi. Burgan Bank Bilgi
Teknolojileri Grup Baskani (CIO) Murat Cetin Sav, “Tasinma ertesi Pazartesi glinii sistemi “sifir hata” ile actik, tek bir cagri bile
almadik, bu benim icin projenin basarisinin en blyiik gostergesi ve éviing kaynagi” diyor.

Burgan Bank, 56 subesiyle Tiirkiye'nin

18 buydk ilinde tim finansal hizmetler
alaninda faaliyet gdsteriyor. Banka
Ortadogu ve Kuzey Afrika'nin giicli
bankalarindan Burgan Bank Grubu
tarafindan yapilan satin alinmayla birlikte
bir yeniden yapilanma siirecine girdi. Streg
kapsaminda genel midurlik ve farkh
binalarda hizmet veren istiraklerin,
Burgan Bank yeni genel mudurligiinde
bir araya getirilmesine karar verildi. Yeni
binaya gecis kapsaminda Burgan Bank,
veri merkezi ve masalsti donanimlarinin
tasinmasinda KogSistem'i tercih etti.

Burgan Bank Bilgi Teknolojileri Grup
Baskani (ClIO) Murat Cetin Sav, detayl
arastirma sireci sonrasi veri merkezlerini
Kog¢Sistem’le tasima karari aldiklarini
belirtiyor, “Tasima projesinde hem yerli

hem yabanci biiyiik firmalardan teklif aldik,
gorusmeler yaptik... Ko¢Sistem daha cevik
ve fayda maliyet yiiksek bir teklif sundu”
diyor.

Sav, Ko¢Sistem ekibinin, banka icin
hayati olan altyapi bilesenlerinde
kullandiklari VMware, EMC, Microsoft ve
diger teknolojilerdeki uzmanhginin da
tercihlerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
soyllyor: “Bizde olan altyapi bilesenlerinin
teknolojileriyle Ko¢Sistem'in verdigi
hizmetler ¢cok 6rtustu. Biz veri merkezinin
icindeki 6Gnemli bilesenlerden depolama
tarafinda EMC ile calisiyoruz. EMC
danismanlik hizmetini alabilecegimiz bir
numarali firma EMC ise iki numaral firma
KogSistem'dir. Ayrica sektor genelinden
farkh olarak bankacilik yazilimimizin
altyapisinda Microsoft teknolojisini

kullaniyoruz. Sanallastirma tarafinda
VMware ile ¢alisiyoruz. Kog¢Sistem'in bu
teknolojilerdeki uzmanliginin da taginma
acisindan bize fayda saglayacagini gorduik.
Tasinmanin bir mantiksal bir de fiziksel
planlamasi var, burada da Ko¢Sistem daha
iyiydi, glicli referanslara sahipti. Ayrica
masaustl yonetimindeki deneyimleri de
tasinma siirecinde saglayacagi avantaj
acisindan se¢im kararimizda etkili oldu.”

Planli ve uyumlu ¢alisma

Burgan Bank ve Kog¢Sistem ekipleri tasinma
oncesi proje ydnetiminde ve teknik
tasarimda birlikte calisti. Tasinma siirecinde
VMware'deki altyapi teknolojisinin
sundugu ozellikler, EMC’'nin Recover Point
Senkronizasyonu ve replikasyon araci

etkin olarak kullanildi. Bir ay icinde iki EMC

depolama unitesi replike edildi, biri yeni
veri merkezine yerlestirilerek senkronize
yapildi ve veri kaybi olasihidi sifira indirildi.

Tasinmada rol alan Gc¢lincl parti ekiplerin
koordinasyonu ve ¢alisma plani Kog¢Sistem
tarafindan yapildi ve tasinma sirasinda

da bu planin takibi ve taraflarin uyumlu
calismasi saglandi. Sav, “Banka tasinirken
tim destek aldiginiz/verdiginiz taraflara,
ozellikle devlete karsi yukumlulikleriniz
var. Bunlarin hepsinin diizgiin bir sekilde
yapilmasi gerekiyor, dis diinyayla bizi
birlestiren kurum tahsilati, EFT, swift gibi
bircok hat baglantimiz var, bu hatlarin
ayarlanmasi, yeni lokasyona aktarilmasi cok
onemliydi. Veri merkezini tasirsinizama o
baglantilari dogru zamanda tasimazsaniz,
yuktumli oldugunuz islemleri hat olmadigi
icin yapamazsiniz, bunlar da gayet diizglin
bir sekilde yapildi” diyor.

“sifir” ¢agnri alindi

Projenin hazirlk strecinin
tamamlanmasiyla Burgan Bank Veri Merkezi
fiili tasima islemi Cuma aksami basladi

ve 3 glinde tamamlandi. Bankanin BT
altyapisiyla birlikte tiim servisleri KogSistem
istanbul One Veri Merkezi'ne hedeflenen
sekilde, hemen ardindan da Olaganustu
Durum Merkezi de Kog¢Sistem Ankara Veri
Merkezi'ne tasindi.

Sav, tasinma sureciyle ilgili olarak sunlar
sOyluyor: “Hedefimiz tasinmayi servislerde
minumum kesinti ile yapabilmekti.
Kesintisiz de yapabilirsiniz ancak o

zaman da buradaki maliyetler oldukca
fazlalasiyor. Sunucularimizin yiizde 85'i
sanal ortamda hizmet veriyor, tasinirken
de sanallastirmayi etkin kullanmamiz

cok destek oldu. Bazi servisleri mevcut
veri merkezinden KogSistem istanbul
One'a hedefledigimiz sekilde minumum
kesintiyle tasidik. Cagri Merkezi, web sitesi
gibi bazi hizmetlerimizi de olaganusti
durum merkezindeki altyapimizi kullanarak
kesintisiz olarak tasidik. Pazar glint bittin
sistem calisti, subeler ve genel midurlik
geldiler, kontrol ettiler, kiictik yonetilebilir
problemler ¢6zuldu. Pazartesi glini
subeler acildi, musteriler geldi. Bir problem
olma ihtimaline karsi hepimiz 07.00'da

is basindaydik. O glin ve sonrasinda
tasinmadan kaynakli tek bir cagri bile
gelmedi, sistemi ‘sifir hata'ile actik.

Genel Miidiriimlz Murat Ding ve destek
verdigimiz ekipler gecisten cok mutlu
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“Burgan Bank ve Ko¢Sistem ekiplerinin planli calismasi ve etkin proje

yonetimi sayesinde tasinmayi basariyla gerceklestirdik.”

Murat Cetin Sav - Burgan Bank Bilgi Teknolojileri Grup Baskani (CIO)

oldular, benim icin en biiyik 6viing kaynadi
o sifir cagriydi”

Tasinma kapsaminda Burgan Bank
Olaganisti Durum Merkezi de Ko¢Sistem
Ankara Veri Merkezi'ne tasindi. Sav,
“Tasinma stratejilerimiz dogrultusunda,
her iki veri merkezinin bir siire aktif aktif
calismasini hedefledik. Bu nedenle yeni
veri merkezimizde core switch yatirimina
karar verdik. Maliyeti minimumda tutmak
icin, F5, Checkpoint, Fortigate ve Cisco Asa
gibi yedekli calisan sistemlerimizin pasif
kutularini, Ko¢Sistem uzmanlarinin destegi
ile her iki veri merkezimizde calisir halde bir
yapi kurduk. Kog¢Sistem'in marka bagimsiz
tlim Gruinlerde destek verebiliyor olmasi en
bilylk avantajimiz oldu” diyor.

Burgan Bank Veri Merkezi'nin KogSistem
istanbul One Veri Merkezi'ne tasinmasini
takip eden haftalarda, eski genel merkezde
bulunan telefon, bilgisayar, yazici, monitor
gibi masaustiu donanimlar da Burgan Bank
yeni genel muddrligine tasindi.

Donanimlarin zamaninda temini saglandi

Tasinma kapsaminda KogSistem veri

merkezi icin gerekli yeni teknolojik
donanimlarin da teminini Gstlendi.

Sav, bu destegin tasinmanin basariyla
sonuclanmasinda kilit bir rol oynadigini
belirtiyor: “Taginma siireci her seyin

dogru yapilmasini gerektiren, hataya

acik olmayan, cok dnemli bir projeydi.
Hem kararinizin dogru olmasi gerekiyor,
yatinnmlarinizi ona gére planlamaniz
gerekiyor, satin almalarinizi da buna

gore planlamaniz gerekiyor ve projenin

de sorunsuz olmasi gerekiyor. Yatirim
kararlarini dogru zamanda almazsaniz proje
surresi uzuyor. Turkiye'de 4-6 haftadan 6nce
herhangi bir Griinii temin edemiyorsunuz.
Bu acidan da giizel bir planlama oldu.
istedigimiz zamanlarda Uriinleri tedarik
ettik. Temin siiresi icinde projenin mantiksal
tarafini ¢ozdik, teknik anlamda gerekli
kararlari aldik. Burgan Bank ve Ko¢Sistem
ekiplerinin planl ¢calismasi ve etkin proje
yonetimi sayesinde tasinmayi basariyla
gerceklestirdik.”

Sav, projeyle Ko¢Sistem'le olan iliskilerinin
¢ok daha fazla giiglendigini, bu uyumlu
beraberlikten diger alanlarda da fayda
saglamak tizere yeni calismalar icinde
olduklarini belirtiyor.

GRKocSistem

“Glcimiz, hayal gliciintiz”



