Biletix, Ko¢Sistem ile Maximus
Kurumsal Bulutu secti, tamamen
esnek bir altyapiya sahip oldu

biletix

ticketmaster- Tiirkiye

Biletix Maximus Kurumsal Bulut Projesi
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Her yil, 9 binden fazla etkinlik icin, degeri 120 milyon dolarin lizerinde

4 milyon adetten fazla bilet satisi yapan ve ayda 2.1 milyon ziyaretci
tarafindan ziyaret edilen, 12,5 milyon kez goriintilenen Biletix altyapisinin;
7/24 surekliligini, artan hizmet seviyesi ve cesitlilik talebini karsilamasini,
anlik kapasite degisimi yapilabilmesini, 6lceklenebilir ve esnek olmasini
saglarken, maliyet tasarrufu ve yiksek verimlilik elde etmek.

Kapasite analizi gerceklestirilerek kullanim kapasitelerinin yakin ve uzak KO ; S I Ste m I e e d e e r I n

ongoruleri hesaplandi.
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kapasiteleri hazirlanarak kullanima hazir hale getirildi.

Pilot calismalar gerceklestirilerek performans testleri tamamlandi.

Proje kapsaminda is surekliligi icin kritik Snem tasiyan online bilet satisi ve
reklam uygulamalari bulut tizerine tagindi ve sanallastirma ile normal fiziki
sunucularla elde edilemeyecek kadar esneklik, hiz ve 6zgirliik elde edildi.

Sonuglar

is modeli geregi online siirekliliginin cok dnemli oldugu Biletix'te, minimum
gecis suresi kritik bir konu oldugundan, ¢ok kisa surelerde hizmetler bu
sistemlere tagindi ve calisir hale getirildi.

Yuksek teknolojili, esnek ve genisleyebilir bir altyapi olusturuldu.

Degisen islem yogunluguna gore 6lceklenebilir bir sistem elde edildi.
Biletix hizmet seviyelerinin artisi saglandi ve sunucu performanslari artirildi.
Anlik genisleyebilme talebi karsilandi.

Yedeklilik oranlari artirild.

Kolay kullanilabilen arayizle istendiginde is yiklerinin hizli ve kolay bir
sekilde sunuculara dagitimi saglandi.

Atil kapasite kullanim orani yiizde 60 azaltild1.
Kullandikca Odeme yapisi ile 6nemli bir maliyet avantaji saglandi.

Miisteri iliskileri Yoneticisi, Miisteri Hizmet Yoneticisi, portal, web site, e-mail,
yardim masasi gibi bircok kanaldan ulasilabilen yakin misteri iletisimi ve
hizmetleri elde edildi.

is stirekliligi saglandi.

“Kog¢Sistem yaklasik 70 yildir teknolojiyi ideallestirerek
is diinyasinin hizmetine sunuyor”

1] www.twitter.com/KocSistem
m www.linkedin.com/company/kocsistem_164632

n www.facebook.com/KocSistem
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Selim Ardig - Kidemli Miisteri Iliskileri Yoneticisi, Ismail Aslan - Biletix Bilgi Teknolojileri Miidiirii, Can Birlik - Yonetilen Hizmetler Satis Yoneticisi

Turkiye’'nin canh eglence sektoriine 6ncullik eden lider biletleme firmasi Biletix, Kog¢Sistem ile Maximus Kurumsal Bulut
altyapisini tercih etti. Proje ile; yilda 4 milyon adetten fazla bilet satisinin yapildigi Biletix platformu, tamamen esnek ve daha
performansli bir altyapiya gecti. 7/24 erisilebilirlik, anlik genisleyebilme olanagi, yliksek yedeklilik oranlari saglandi, atil kapasite
kullanim orani azaltild. Biletix BT Miiduirii ismail Aslan, is ihtiyaclar dogrultusunda anlik kapasite degisimlerini sorunsuzca ve

kisa stirede gerceklestirdiklerini, sadece kullandik¢a 6dedikleri icin dnemli bir maliyet avantaji sagladiklarini sdyliyor.

2000'de kurulan Biletix, Turkiye’nin en
blyuk uluslararasi ve ulusal etkinliklerinin
biletlerini satisa sunuyor. Her yil, 400'Gn
Uzerinde etkinlik organizatori tarafindan
diizenlenen 9 binden fazla etkinlik igin,
degeri 120 milyon dolarin {izerinde ve 4
milyon adedin lizerinde bilet satisi yapiyor.
Biletix web sitesi 2012 yili genelinde 25
milyon kisi tarafindan 150 milyon kez
goruntilendi. Diger bir deyisle 2012'de
ortalama ayda 2.1 milyon ziyaretci
tarafindan ziyaret edildi ve 12.5 milyon kez
goruntilendi.

KogSistem, kuruldugu giinden itibaren
Biletix'e barindirma, yedekleme, bakim
hizmetleri, Grlin tedarikleri ve danismanlik
hizmetleri konusunda destek veriyor. Biletix
BT Miidirii ismail Aslan, KogSistem’le
uzun yillara dayanan is ortakliklarini

soyle anlatiyor: “Bir Kog Bilgi Grubu

firmasi olarak kurulan Biletix, 2006'da
Ticketmaster blinyesine gectikten sonra
da KogSistem'den hizmet almaya devam
etti. Bunda, Ko¢Sistem'in bize sunmus
oldugu yiiksek hizmet kalitesi, msteri

odakli yaklasimlari ve baska alternatif
aramayi gerektirmeyen fiyat politikalarinin
etkisi cok bliylik. Hizmetlerin tamaminda,
her daim yaninizda glvenilir bir kaynak
olarak bulunmasi bizleri cok rahatlatiyor ve
enerjimizi kendi isimize kullanmamiza izin
veriyor.”

is modeli tamamen online platformlar
Gzerinde olan Biletix, Kog¢Sistem ile
kurumsal bulut altyapisina gecerek
genisletilebilirlik, yedeklilik ve erisilebilirlik
oranlarini arttirirken, maliyet tasarrufu ve
verimlilik sagladi. Aslan, kurumsal bulut
altyapisina ge¢me kararini almalarinda
anlik ylksek kapasite ihtiyaclarinin etkili
oldugunu belirtiyor: “Normal giinlerde
kapasite kullanimi herhangi bir online
aligveris sitesi seviyesinde olmasina
karsin, bazi 6zel glinlerde cok yogun ve
yuksek kapasite kullanimiyla karsi karsiya
kaliyoruz. Daha dnceki yaklagimlarimizda

tercih edilen fiziki donanim bazli ¢éziimler,
normal glinlerde kullanilamayan

cok yliksek atil kapasite kullanimina
sebebiyet veriyordu. Bu ylizden biz de
genisletilebilirlik, yedeklilik ve erisilebilirlik
oranlarimizi arttirmak lzere sanallastirma
projesi baslattik. ilk asamada sadece kendi
sanal sunucularimizdan olusan bir yapiyla
basladik ve servislerimizin bircogunu bu
sunucular tzerine aktardik. Daha sonra
kendi sanal sistemimize yatirnm yapmak

ile genislemeyi bir bulut sistemi icerisinde
yapmak seceneklerinden hangisinin

daha verimli ve efektif olacagini analiz
ettik. Sonucta ilk basta kendi icimizde
sanallastirma olarak baslayan projemiz, bir
bulut’a dahil olarak hibrit bir yapiya acilma
olarak buyudu.”

Aslan, projede Ko¢Sistem Maximus Bulut
Hizmetleri'ni tercih sebeplerini ise sdyle
acikhiyor: “Bir bulut sistemiyle entegre olma

ihtiyacimiz dogdugunda, bazi alternatifleri
arastirdik ve global bir firmanin servislerini
kullanma seklinde ilerlemeye karar verdik.
Fakat, herhangi bir ihtiya¢ veya problem
aninda, bir misteri temsilcisine ulasabilmek
bizim icin en 6nemli konulardan birisiydi.
Yurtdisinda bu imkanin olmamasi
nedeniyle servis saglayici arastirmamiza
yurticinde devam ettik. Aklimiza ilk gelen,
dogal olarak Ko¢Sistem oldu. Dogal olarak
diyorum clinki bugline kadar olan birgok
projede bagska alternatifleri degerlendirmis
olmamiza ragmen sonugcta yine hep
KogSistem ile devam etmeye karar verdik.
Kararimizda en 6nemli etken, Ko¢Sistem'in
hi¢ bir projemizi para kazanma oncelikli
degil, bizim ihtiyaclarimiza ¢c6zim bulma
odakli olarak ele almasi ve tstlenmesi oldu.
Sanal ortamimizi bir bulut ile entegre edip
genisletme asamasinda da KogSistem en
uygun ¢6zim oldu/”

Projede Ko¢Sistem tarafindan ilk olarak
kapasite analizi gerceklestirilerek kullanim
kapasitelerinin yakin ve uzak éngoriileri
hesaplandi. Elde edilen veriler 151ginda
sunucu kapasiteleri hazirlanarak kullanima
hazir hale getirildi. Pilot calismalar
gerceklestirilerek performans testleri
tamamlandi. Aslan, “KogSistem ihtiyacimiz
olan sunucu kapasitelerini cok hizl bir
sekilde, cok uygun sartlarda kullanimimiza
hazir hale getirdi. Biz de bir pilot calisma
ve bir dizi testler yaptik. Testlerimizin
basarili olmasi sonucu Gretim ortamimizi
da bu yapiya basariyla gegirdik. Ko¢Sistem
teknik ekibi, arada olusan teknik sorunlari
cok kisa stirede elimine ederek projenin
hizla sonuca ulasmasini sagladilar. Ben
Ko¢Sistem'i ‘semsiyesi bol’ bir firma olarak
adlandirtyorum. Bizi hi¢ bir yagmurlu
glnde semsiyesiz birakmadi! Su anda
kapasitemizde olusacak herhangi bir artis
icin KogSistem miusteri temsilcimize bir
telefon etmemiz yeterli oluyor” diyor.

Proje kapsaminda is strekliligi icin kritik
onem tastyan online bilet satisi ve reklam
uygulamalari bulut tzerine tasindi ve
sanallastirma ile normal fiziki sunucularla
elde edilemeyecek kadar esneklik, hiz

ve dzglirliik elde edildi. is modeli geregi
online surekliliginin cok dnemli oldugu
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Biletix'te, minimum gecis siiresi kritik

bir konu oldugundan, cok kisa siirelerde
hizmetler bu sistemlere tasindi ve basarih
bir sekilde calismaya devam ediyor. Aslan,
proje ile verdikleri hizmet seviyelerinin
arttigini, maliyetlerinin azaldigini ve

daha performansh bir yapiya sahip
olduklarini séyllyor: “Bu projeyle birlikte,
tamamen esnek bir yapiya sahip olduk. ilk
bastaki amaclarimizdan birisi olan anlik
genisleyebilme talebimiz gerceklesti.
Yedeklilik oranlarimiz ¢ok yiiksek, is
yuklerini cok rahat dagitabiliyoruz ve
anlhk olarak da bu kapasiteleri artirip
azaltabiliyoruz. Sistem yoneticilerimiz
gerek gorduklerinde, kolay kullanilabilen
arayliz sayesinde istedikleri kadar
sunucuyu, istedikleri servisin hizmetine
sunabiliyorlar. Atil kapasite kullanim
oranimiz énemli oranda -% 60 daha az atil
kapasite dismis durumda. Anlik kapasite
degisimlerini sorunsuzca ve kisa siirede
gerceklestiriyoruz, sadece kullandikca
o6dedigimiz icin de 6nemli bir maliyet
avantaji sagliyoruz.”

Sanal ortamlar, isletmelere hizmetlerini
daha kisa stirede gelistirme ve her yerden
her cihazdan ytksek erisilebilirlikte sunma
olanagi sagliyor. Aslan, sanal ortamda
ihtiya¢ duyduklari tiim gtivenlik
kosullarinin Kog¢Sistem tarafindan
tamamiyla karsilandigini belirtiyor:

“Cok daha kisa siirelerde daha fazla is
Uretilmesinin beklendigi bir sektorde
calistyoruz ve sanal sunucular bizlere bu
konuda cok yardimci oluyor. Ancak sanal
ortamin sundugu bu kadar cazibeye
karsilk yonetilmesi ve glvenli isletilmesi
konvansiyonel yapilara gére ¢cok daha
karmasik ve 6zen gerektiren yapilar
olarak karsimiza cikiyor. Bu ylizden
sanallastirmaya gecerken her adimda sizin
yaninizda olacak ve tecriibesiyle size isik
tutacak, gtivenilir bir is ortaginizin olmasi
sart. Sunulan servislerin ¢ahsabilirlik
oranlarinin ve hizmet seviyelerinin yliksek
olmasinin yani sira bu tip sistemlerde
hizmet saglayicinin veri giivenligine olan
bakis acisinin da farkli olmasi ve gerekli
olan tiim ek gtivenlik tedbirlerini almis
olmasi beklenmelidir. Ko¢Sistem tiim bu
konularda projenin basindan sonuna kadar
tam glivenimizi tazeledi.”

“Sanallastirmaya gecerken her

adimda sizin yaninizda olacak

ve tecruibesiyle size 151k tutacak,
guvenilir bir is ortaginizin

olmasi sart. Sunulan servislerin
calisabilirlik oranlarinin ve hizmet
seviyelerinin yiksek olmasinin
yani sira bu tip sistemlerde
hizmet saglayicinin veri
glvenligine olan bakis acisinin
da farkli olmasi ve gerekli olan
tim ek glivenlik tedbirlerini almis
olmasi beklenmelidir. Ko¢Sistem
tim bu konularda projenin
basindan sonuna kadar tam

glivenimizi tazeledi”

ismail Aslan
Biletix BT Mid(irdi
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“Glctmiiz, hayal gliciniz”



