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Tlrkiye Bilgi Teknolojileri Sektori’nln lider
oyuncularindan biri olma 6zelligini yillardir
koruyan KogSistem, 1945'ten bu yana
mugterilerinin bilgi teknolojisi ¢ozimlerine
iligkin ihtiyag ve beklentilerini gvenilir, kalic
ve yenilikgi yontemlerle karsilamak ve en
yiilksek katma degeri almalarini saglamak
hedefi dogrultusunda caligsmaktadir.

Farkhihgini strekli kilmak igin, sahip oldugu
kurumsal yetkinliklerini ve yaraticihgini,
diinyanin en blyuk teknoloji Greticileri ve
saglayicilart ile kurdugu stratejik ortakliklarla
birlestiren, kalici is birliklerine ve basarilara
imza atan Kog¢Sistem, ayni zamanda,
Tarkiye'nin dort bir yanindaki hizmet merkezleri
ile kosulsuz miugsteri memnuniyeti
saglamaktadir.

Siirekli gelisimini ve kurumsal var olusunu,
“Glcimiz, hayal giclniz” sdylemiyle
0zetleyen KogSistem, misteriye 6zgin
teknoloji goziimleri ve digkaynak hizmetleriyle
masterilerinin sdrddralebilir biyime
hedeflerini “fark yaratma” stratejisiyle
gergeklestirmektedir.
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2011 yilinda 50. yihni kutlayan ve bugtn Turkiye’nin
en buyudk yedinci sanayi kurulusu, Avrupa’nin da
en buyudk besinci LPG sirketi olan Aygaz, is
sureclerinin gelisimi icin Ko¢Sistem ile birlikte
hareket ediyor. Projeye kadar, stre¢ yonetimleriyle
ilgili uygulamalarini kendi blinyesinde hazirlayan
firmanin SAP Projesi’ne gecis calismalarini, Aygaz
Bilgi Sistem Muduri Bang Duzenli ve Aygaz ERP
Proje Lideri Osman Celik paylasti.

Projenin hayata gegmesinde zaman Kisiti, proje stiresince strekli degisen is kosullari, i¢ ¢calisma

takiminin belli olmasi gibi degistiremeyecegimiz bazi kriterlerimiz vardi. KogSistem; gecmis
tecriibeleri, blyUkligu, tecribeli danisman ekibi ve i¢ yapimizi énceki ¢alismalarimizdan biliyor
olmasi nedeniyle, baslica ve en zorlu kriterimiz olan dokuz ay gibi kisa bir scirede projenin
hayata gecirilmesinde énemli bir rol oynadl.

Aygaz’in faaliyetleri ve sektérdeki konumuyla ilgili bilgi
verebilir misiniz?

1961 yilinda kurulan ve Ko¢ Toplulugu’nun enerji sektérinde
faaliyet gosteren ilk sirketi olan Aygaz, bugin LPG'nin Uretimi,
temini, stoklanmasi, dolumu ve LPG’li cihaz ve Uranlerin
Uretimi ile satisini kapsayan tum surecleri gerceklestiren tek
LPG kurulusu olarak pazar liderligini strdurtyor. 50'den fazla
lokasyonda, 3 bin 300'e yakin tUpgaz bayi ve otogaz istasyonu
ile Glkenin her kdsesine kesintisiz hizmet goturen Aygaz,
genis dagitim agi sayesinde her gin 100 binin Gzerinde eve
girerken, 1 milyona yakin ara¢ da Aygaz'in otogaz drunu
Aygaz Euro LPG+ ile yolculuk yapiyor. Aygaz, Ko¢ Eneriji
Grubu bunyesindeki akaryakit ve rafineri disinda kalan enerji
sirketlerini de semsiyesi altinda topluyor. Turkiye'nin 6zel
sektdrde en buyuk 7. sanayi sirketi olan Aygaz, LPG
sektoriinde faaliyet gosteren halka acik ilk ve tek sirket olarak
one cikiyor. Aygaz catisi altinda, Aygaz, Akpa, Aygaz
Dogalgaz ve Mogaz olmak Uzere dort istirak bulunuyor,
dolayisiyla Aygaz Bilgi Sistem olarak, tim bu sirketlere hizmet
veriliyor.

Proje éncesinde is slireclerinizi nasil yénetiyordunuz?
Hangi ihtiyaclardan dolay1 SAP’ye gecme karari aldiniz?
Proje 6ncesinde is sureglerinin ydnetimini kendi gelistirdigimiz
yaklasik 100 farkh BT uygulamasiyla gerceklestiriyorduk.
Fakat bu uygulamalarin birbiriyle entegre olmamasi ve
zamanla bazilarinin eskiyerek, yeni bilisim altyapilarina uyum
saglayamamasi nedeniyle, SAP’ye gecis karari aldik. Mart
2010 tarihinde baslayan strec¢, dogru bir planlama ve hizli
bir calismayla yalnizca dokuz ay icinde tamamlanarak, Aygaz
icin kritik bir tarih olan 1 Ocak 2011’de canliya gecti. Projeye
baslarken olusturdugumuz uzun soluklu yol haritasinda
Koc¢Sistem ile birlikte ilerlemeyi tercih ettik.

Projenin gelisimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Olusturdugumuz yol haritasi, tdm Aygaz grubu sirketlerini
iceren ve uzun soluklu bir haritaydi. Bu harita kapsaminda

A. Baris Duzenli
Aygaz Bilgi Sistem Mudri

ik fazi, ana sirket olan Aygaz A.S.’nin temel sUreclerini SAP’ye
gecirmek olarak belirledik. Bu sebeple SD, MM, FI, CO, TR,
PP, PM, QM, MII, CS ve BW/BO modullerini iceren ilk fazi
Mart ayinda baslattik. Oncelikle kavramsal tasarim strecimizi
tamamladik. Bu asamada Aygaz’in batun sUreclerini elden
gecirdik. Bu kontrol, mevcut sureclerimizde aksayan
yonlerimizi gérme firsatini da bize tanidigi icin iyilestirmeler
de yapabildik. Kavramsal tasarim sureci, yaklasik 2,5 ay
strdu. Bu sidrenin ardindan hazirlanan dokdman, sireg
sahipleriyle paylasilarak onaylandi. Onayin ardindan da
Aygaz'a 6zel gelistirme dénemini baslattik. ilk 2 ay kavramsal
tasarim, takip eden 4-5 ay gelistirme ve son 1-2 ay test
dénemi olmak Uzere takvimimize uygun bir sekilde 1 Ocak
2011’de projenin canliya gecisini yaptik.

Projedeki en 6nemli kisitimiz zamandi. 1 Ocak 2011, mevcut
sUreclerimizin igleyisi acisindan énemli bir tarihti ve buna
uymamiz gerekiyordu. CunkUl yasanabilecek bir gecikme,
sirketin ihtiyaclarina uymayacak, devaminda gelen bir¢cok
fazi etkileyecekti. Diger yandan mevcut islerimiz de devam
ediyordu. Aygaz’in rutin calisma sdrecinde bazi ihtiyaclar,
ekler veya degisiklikler oluyordu. Bu degisikliklerin de gecise
paralel olarak projenin icine entegre edilmesi gerekiyordu.

Projede kilit rol oynayan bir diger konu ise, verilecek
eQitimlerdi. Aygaz icinde 80 Kisilik bir proje ekibi vardi, ancak
farkl lokasyonlarda hizmet veriyor olmamiz nedeniyle, son
kullanicilarin eg@itimini de iyi planlamamiz gerekliydi. EQitimi,
oncelikle bu sistemi kullanacak olan, bizim anahtar kullanici
(key user) olarak tanimladigimiz kisilere verdik. Tum birimlere
ve neredeyse tUm Turkiye cografyasina dagilan birgok kisiyi
ayni anda, ayni mekanda toplamak, mevcut is streclerimizi
aksatacagindan, farkl dénemlerde egitimleri tekrarladik. Her
egitim, bilgilendirmenin artmasi icin farkli oturumlarda
tekrarlandi. Ayrica dokiman ve videolarla destekleyerek,
calisanlarimizin egitim haricinde de istedikleri an bu bilgilere
ulasabilmelerini sagladik.

Soldan Saga: Serdar Gaglar, Ciineyt Acar, Seda Sanli, Serdal Dede, Osman Ding Celik , Baris Diizenli, Seyma Salca, Emre Karakurum, Erol Caglar,

Seda Celebican, Yildiz Durukan Vural

SAP Projesi, Aygaz’in is siireclerinde nasil bir degisim
yaratt?

Oncelikle, eski sistemimize oranla yeni ve dinamik bir yapiya
sahip olduk. Bu yeni yapiyla, daha dnce cesitli zorluklarla
olusturdugumuz raporlari aninda dretebilme, cikartabilme ve
cesitli platformlarda yayinlayabilme sansina sahip olduk.
YUzlerce farkli raporu sadece birkac rapor, ana rapor ve onun
tdrevleri seklinde bir yapiya indirgedik. Artik raporlarimizi
anlik olarak, web Uzerinden hazirlayabilme kolayligini da
yaslyoruz.

Bir diger faydayi da verimlilikte ve givenlikte elde ettik.
Birbirinden ayri yapilar nedeniyle, kimi streclerimizde yasanan
gecikmeleri ve tutarsizliklari, 6rnegin verilerin bir yerden akip
baska bir yerde olusmasi gibi prosedurleri neredeyse anlik
olarak gergeklestirebilir hale geldik. Bu avantaj, harcadigimiz
zamandan 6nemli oranda tasarruf elde etmemizin yolunu acti.

Kullanicilarimiz da yeni yapidan oldukga memnun kaldi. Daha
Once araylz eksikligi veya ¢esitli zorluklar nedeniyle, bilgi
islem birimimizin Gzerinde kalan bazi veri girisleri ile bunlara
ait raporlar, bizzat o isin sahipleri tarafindan yapilmaya
baslandi. Dolayisiyla herkes kendi verisine hakim ve kendi
sUrecini igsleyebilecek seviyeye geldi.

Projenin gelecek safhalari icin ne tir planlariniz
bulunuyor?

Biz, SAP Projesi'ne Aygaz Grubu olarak basladik. Ge¢tigimiz
yil ilk asamada Aygaz A.S.'nin SAP’ye gecisini tamamladik.
Bu yil, diger grup sirketlerimiz olan Aygaz Dogalgaz ve Akpa
icin ana moddilleri igeren SAP Projesi’ni yapryoruz. Ontimuzdeki
yil ise, Mogaz'i bu sUrece dahil edecegiz. Bu sirada grup
icinde ortak kullanilacak olan diger surecleri de SAP'ye
aktarmaya basladik. Bir yandan da bu kol hizla ilerliyor.

Koc¢Sistem ekibinin projeye ne tir katkilari oldu?
KogSistem ekibi, benzer projelerde ge¢cmiste edindigi deneyim,

danisman kadrosu, is ortaklari ve blyUkltguyle hedefledigimiz
zamanda projenin canli kullanima gecisinde 6nemli katkilar
sagladi. Aygaz icindeki proje ekibinin 80 kisilik bir kadro
olmasi nedeniyle, Ko¢Sistem’de de bunu karsilayacak bir
kadro gerekiyordu. Ko¢Sistem, hem bu kadroyu olusturdu
hem de gerek gelistirme safhalarinda gerekse egitimlerde
basarili calismalara imza atti. Ozellikle canli kullanima gecis
sirasinda almamiz gereken destek dnemliydi. Ko¢Sistem
danismanlari, bu asamada farkli lokasyonlardaki ekiplerimize
yerinde destek vererek projenin sorunsuz yurdmesini sagladi.
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e Aygaz Grubu icindeki is stregleri yonetimini kolaylastirmak.

e Calisma yontemlerini evrensel ve glincel bir standarda tasimak.

e Gelistirmeleri kisi bagimsiz hale getirererek, yasanabilecek sorunlarin
onune gecmek.

KogSistem, Aygaz'in is sUreclerini analiz ederek, daha verimli bir calisma
ortami saglamak amaciyla hedeflenen dokuz aylik stirede SAP Projesi'ni
hayata gegcirdi.

e Aygaz'in mevcut is surecleri yonetiminde kokld bir degisiklige gidildi.

e Kullanimdaki BT uygulamalar SAP platformuna tasindi, esnek, gelistirici
ve bagimsiz hale getirildi.

e Basta raporlama olmak Uzere, tUim is streclerinde verimlilik artisi saglandi,
kontrol ortami kuruldu.

e Aygaz Grubu'nun tim sirketlerinin benzer bir isleyise sahip olmast igin gerekli
altyapi olusturuldu.
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