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Allianz Tiirkiye Is SiirekliliGi Danismanlik Projesi

Projenin Konusu:

is siirekliligi ydnetimi kapsaminda Olaganiistii Durum Merkezi
(ODM) ¢6zlm ve hizmetlerinin yapilandirilmasi, ugtan uca is
surekliligi konusunda BT altyapi ve siireglerinin uygun hale
getirilmesi

Projedeki Hedefler:

Allianz Sigorta Olaganiisti Durum Merkezi Danismanhk
Projesi'nin amaci Allianz Sigorta'nin BT servislerini vermek
icin kullandigi Birincil Merkezin (Ana Veri Merkezi) bir felaket
nedeniyle hizmet veremeyecek duruma gelmesi ve BT
servislerini ikincil merkezden (yedek veri merkezi, olaganisti
durum merkezi, ODM) siirdirmesi gerektigi durumlarda,
felaket durumunda verilmesi kararlastiriimis is hizmetlerini
devam ettirebilmek igin gerekli BT servislerini, Allianz Sigorta
tarafindan is gereksinimlerine goére belirlenmis ©ncelik
sirasinda, hedeflenen siireler (RTO) ve veri kaybi sinirlari (RPO)
icerisinde ODM’'den devam ettirmeyi (felaketten kurtarmayi)
saglayacak yeterlilige sahip ODM ¢6zimi ile gegis ve geri
donis planlarini sunmaktir.

Ozetle; ugtan uca is sirekliligi kapsaminda altyapinin
uygun hale getirilmesi igin analiz, tasarim, ¢oziim ve test

caligmalarinin yapilmasi.

Hedef Kitle:

Allianz is servislerinin ve uygulamalarinin, en ¢ok kullanilan
provizyon servisi dahil uygulamalarini kullanan tiim son
misteriler, hastaneler, acenteler ve sigorta brokerlari.

Projenin One Gikan Ozellikleri:

Uctan uca ana veri merkezi ve Olaganiisti Durum veri merkezi
ile BT teknoloji altyapi servisleri, uygulamalar da dahil
incelenerek GAP analizi lzerinden biitlinsel bakis agisi ile
servis kesintisizligi saglayacak bir model olusturuldu.

+  Mevcut s Etki Analizi ¢iktilarinin incelenmesi ve
glincellenmesi

BT uygulama bazli envanter ve bagimliliklarin
cikartiimasi

is siirekliligi calismalari ile belirlenecek ihtiyaclara gére
is surekliligi BT altyapisinin tasarlanmasi

Olaganistii Durum (OD)'de devam ettirilmesi hedeflenen
BT servisleri icin ODM'ye gegis planinin hazirlanmasi

+ OD'de devam ettirilmesi hedeflenen BT servisleri igin
ODM'den geri donus planinin hazirlanmasi

ODM ortaminda yapilacak BT altyapi kurulumlarina
danigsmanlik verilmesi

Allianz Sigorta’nin mevcut BT risk ve degisiklik yonetimi
proseddirlerinin glincellenmesi

ODM testine eslik edilerek test sonuglarinin
raporlanmasi

Proje Sonuglar::

Allianz servislerinin ugtan uca analiz, tasarim, ¢ozimleri ve
dokiimantasyonu saglanmistir, ugtan uca danigsmanlik hizmeti
verilen bir projedir. Mevcut durumun analizleri yapilarak,
hedeflenen servis BT altyapilari biitlinsel olarak resmedilerek
misteriye sunuldu ve is birimleri arasinda ortak yaklagimin
olusturulmasi saglandi. Ekosistemde yer alan paydaslarin
kullandi§i servis kesintisizlik seviyesi artirildi.

Ek olarak biiyiik olaganiistii durumlarda (deprem, sel, yangin)
2.veri merkezi iizerinden hizmet verilebilir hale getirilmesi.

Projenin Ustiin Yanlan:

Danigsmanlhk konusundaki bilgi ve tecriibemizle is sirekliligini
daha kesintisiz bir noktaya tasidik. Allianz Tirkiye, kendileri
ile birlikte gelistirdigimiz “is Sirekliligi Danismanlik Projesi”
kapsaminda gereken tiim BT altyapi ve siire¢ diizenlemelerini
yaparak, is surekliliginde ugtan uca kesintisiz servis saglayan
daha dijital bir modele sahip oldu.
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